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LOGISTICS SOLUTIONS




j CUSTOMS BROKER Despachos aduaneiros, consultoria fiscal e em comércio internacional.
D

SERVICOS

Solucdes Logisticas Globais I:O_D ROAD Saidas didrias e regulares de e para toda a Europa e Norte de Africa para cargas
FREIGHT completas ou grupagem.
Solucdes One Stop Shop ajustadas as AR o o )
necessidades de cada industria. % FREIGHT Solugdes simples e flexiveis de transporte aéreo.
é;% SEA FREIGHT Solugdes maritimas, consolidagées, contentores completos, incluindo cargas
perigosas e operacoes logisticas complexas.
% INTERNATIONAL Envios urgentes internacionais de importacao e exportacdo para mais de 220
EXPRESS paises e territoérios.
_:E;] EXPRESS & PARCELS Transporte urgente e fidvel de pequenos volumes e carga paletizada em
Portugal e Espanha.
\@ CONTRACT LOGISTICS Solugdes integradas de armazenagem e logistica contratual, em regime de in-
oz house ou outsourcing.
C CUSTOM CRITICAL Solugdes dedicadas para a imprevisibilidade da cadeia
de abastecimento.
AN\ s 4. .
[I::( FEIREXPO Logl.stlca e tran§p.orte dedicado a obras de arte
e feiras comerciais.

ZRancel



INDUSTRIAS

Conhecendo as especificidades de cada industria, desenvolvemos solu¢des adaptadas a cada setor de atividade, otimizando todo o seu fluxo
logistico.

FARMACEUTICA E,
CUIDADOS DE SAUDE

FASHION & LIFESTYLE

FEIRAS COMERCIAIS

VINHOS E BEBIDAS

ALIMENTAR E PERECIVEIS

OBRAS DE ARTE

AUTOMOVEL

ELETRONICA DE CONSUMO

E-COMMERCE

LOGISTICA INDUSTRIAL
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DADOS 2018

Ilrs Milhes de @ Mil clientes @

envios

Milhdes de euros m Mil m> de Paises
de receita area logistica

Mil ton. de carga
transportada

Colaboradores
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RANGEL NO MUNDO

Com presencga direta em 3
continentes,
movimentamos
mercadoria entre mais de
220 paises e territorios.

Para além de Portugal,
estamos presentes em
Angola, Mogcambique,
Cabo Verde e Brasil.

PORTUGAL

“=._ . CABO VERDE

R o

BRASIL

ANGOLA

MOCAMBIQUE
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BRASIL

* SERVICOS

»

»

»

»

VANTAGENS

»

»

»

»

»

FORTALEZA

MANAUS

4

NATAL

o ) RECIFE
Atividade Aduaneira

Transporte Aéreo e Maritimo SALVADOR

BRASILIA '

GolANIA @  J

Logistica Contratual e Distribuicao
BELO HORIZONTE

Terrestre Internacional

SAO PAULO
RIO DE JANEIRO
SANTOS

PARANAGUA

ITAJAI/NAVEGANTES
g:;;?j:f especializada de transporte e armazenamento de vinhos e ELORIANOPOLIS
Saidas regulares RIO GRANDE
Distribuicao porta-a-porta
Apoio nos tramites de importacdo e exportacao
Consolidagao de cargas em diferentes paises ou de diferentes o RANGEL
fornecedores

O PRINCIPAIS PORTOS




CLIENTES CORPORATIVOS

Nestle (onfinental & &) BOSCH -( EMBRAER

CTT7, FREZITE.
&P souas &P ﬁ
AMORIM enl

UNITED COLORS o 5‘?“{ i
OF BENETTON. -
Somm—— GANT HERMES

e

Delta
m @ galp energia SHOPRITE ©
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RANGEL
ECOMMERCE
SOLUTIONS
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ECOMMERCE
Dados gerais

O volume de vendas de eCommerce B2C na Europa devera Quota do eCommerce no total de vendas B2C por mercado,
alcancar até 2023 (em bilhoes de reais) em 2017.
2500 20%
17,8%
18%
1969
2000 1867 16% 15,1%
1732 )
1576 14%
1423 12%
1500 1294 10,0%
1201 10% 8,8%
1000 8%
6% 4,8%
29% 3,4%
500
0%
0 Reino Unido  Alemanha Franca Espanha Italia Média
2017 2018 2019% 2020% 2021% 2022% 2023* Europeia
Fonte: Statista 2019 Fonte: Statista, 2019
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ECOMMERCE
Dados gerais

Crescimento no numero de e-consumidores europeus (em Principais categorias do retalho online na Europa
milhoes)
1. Roupa e Calcado 2. Eletrénica 3. Livros
700

647
638
626
650 611 N ¢ - g I—. lJ
577 594 _
600 SV'/f
550

4. Saude e Beleza 5. Mobiliario 6. Filmes
500

A ) |
450
o O = T

350
300 7. Desporto e Lazer 8. Comida 9.CDs
2017 2018 2019% 2020 2021*  2022*  2023*
| i 4
Fonte: Statista 2019 = e

Fonte: Ecommerce Europe 2018
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RANGEL ECOMMERCE
Solucoes de Ecommerce

Plataforma de eCommerce | Q1 02 | eFulfillment

(0] 5 ‘ Marketplaces
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ECOMMERCE FULL SERVICE
Principais beneficios

FOCO NO NEGOCIO MENOR RISCO

Permite as empresas Permite confiar o

manter o foco no que negoécio online a

fazem melhor. equipas experientes e

profissionais.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS
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MAIOR INOVACAO

Permite acompanhar a

MAIOR RENTABILIDADE

Permite beneficiar da

experiéncia e ganhos evolucao tecnolégica

de escala alcancados no dominio do comeércio

pela Rangel. eletronico.

SLIDE - 12




) #Rancel

ECOMMERCE FULL SERVICE
O eCommerce num unico contacto

Colocamos a disposicao das empresas um
interlocutor unico para qualquer assunto
relativo ao negocio online:

. Sistemas de Informacao;

. Marketing;

. Apoio ao Cliente;

. Armazenamento;

Distribuicao.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 13
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Plataformas de e-commerce SaaS apresentam um tempo médio de implementacao de

menos 55 dias face as plataformas open source e um custo total de propriedade 6

vezes inferior.

BigCommerce

SLIDE - 14
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01. PLATAFORMA DE ECOMMERCE
Implementamos a tecnologia certa para a expansao de cada negocio online

\VJ VTEX () shopify

- Plataformas SaaS Cloud de ultima geracao
+ Plataformas atualizadas com frequéncia e sem necessidade de recursos de Tl

* Infraestruturas de escala automatica e extensibilidade infinita

+ Solucoes ampliadas ou reduzidas em funcao do crescimento do negocio

- Lojas totalmente personalizadas - Lojas personalizadas de rapida implementacao
- Gestao de todos os canais de venda, fisicos ou digitais, atraves + Mais de 2500 aplicagdes que se integram diretamente a loja
de um unico sistema online
- Solucao adequada a projetos com maior volume e - Solucao adequada a projetos com menor volume e
complexidade complexidade

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 15




01. PLATAFORMA DE ECOMMERCE
Implementamos a tecnologia certa para a expansao de cada negocio online

\VJ VTEX () shopify

VTEX ON-DEMAND SHOPIFY STANDARD
Licenca de Utilizacao Licenca de Utilizacao
01 (972
Fee por Venda Fee por Venda

2,5% 2.6% + 30¢
Fee Mensal Fee Mensal

500€/més 70€/més

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS
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01. PLATAFORMA DE ECOMMERCE

VTEX

* Lojas totalmente personalizadas e
adaptaveis a todos os dispositivos;

* Mais de 300 mil combinacdes promocionais;

« Gestao centralizada de combinacoes

ilimitadas de rotas, transportadores, centros
de distribuicao e stocks;

« Checkout, multi-idioma e multi-moeda, com
sistema de pagamento recorrente,

pagamento com dois cartoes, pagamento

sem senha e certificacao PCI DSS;

« CRM nativo para desenvolver aplicacoes.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 17
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01. PLATAFORMA DE ECOMMERCE

Shoppify

Welcome to Shepify, Best.

*  Mais de 70 temas profissionais prontos a

T L R PR
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serem customizados e implementados;

Wovng g secy

- Plataforma de blog nativa;

« Possibilidade de apresentar e vender os
produtos da loja online no Facebook;

«  Campanhas promocionais de reducao de
preco ou oferta via cupao;

«  Configuracao flexivel de frete com base
no peso e local;

* Mais de 100 gateways de pagamento

integrados.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 18
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02. LOGISTICA
Armazenamento

«  Oferecemos solucoes de armazenagem
altamente integradas, modulares e

escalaveis;

* Garantimos elevados niveis de servico,

eficiéncia, seguranca e transparéncia;

«  Os nossos clientes beneficiam das
economias de escala da nossa operacao
logistica, reduzindo, desse modo, os custos

e a complexidade.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 20



02. LOGISTICA
Distribuicao

« Dispomos de uma frota de veiculos que atende todo o territorio nacional em 24 horas;

* A nossa rede integrada de parceiros assegura o transporte internacional para mais de 220 paises, nas

diferentes modalidades terrestre, aereo e maritimo, expresso ou economy;

«  Com as nossas solucoes de comeércio transfronteirico Cross-Border, qualquer empresa podera vender para

todo o mundo com a mesma facilidade com que vende para o mercado nacional.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 21
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02. LOGISTICA
E-Fulfillment completo

* Importacao;

* Desalfandegamento;

t = . « Rececao e Verificacao de Qualidade;

*  Armazenagem;

I

! [ « Picking / Packing / Expedicao;

- « Distribuicao Nacional;

« Transporte internacional Terrestre,
Aéreo e Maritimo;

« Gestao das Devolucoes;

Order-to-Cash.
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Solucao completa de marketing
digital

Implementamos um leque alargado de
tecnicas, estrategias e meios de

digital dos quais se destacam:

Planeamento de Marketing Digital;
Search Engine Advertising;

Search Engine Optimization;

Email Marketing;

Social Media Marketing;

Design e Criacao de Conteudos.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS
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04. APOIO AO CLIENTE
Fortalecemos relacoes

Seja por telefone, chat, email, redes sociais,

em mais de 6 idiomas, o Servico de Apoio ao

Cliente Rangel eCommerce esta capaz de

prestar qualquer tipo de atendimento:

« esclarecimento de duvidas sobre o
produto;

« resolucao de incidéncias logisticas;

* acoes de relacionamento pos-venda.

Sempre com o objetivo de fortalecer a

relacao do cliente com a marca.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 26
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As vendas em Marketplaces, como a Amazon, Alibaba e eBay, representaram mais de
50% das vendas online globais em 2018, tendo registado um crescimento de 23%,

consideravelmente, superior ao verificado em outros modelos de comeércio online.

Internet Retailer Online Marketplaces

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 27



05. MARKETPLACES
Solucao avancada de gestao de

Marketplaces vcon Banggood

« Com a nossa solucao de gestao de
marketplaces, ajudamos 0s Nnossos
clientes a alcancarem o potencial
maximo de vendas, junto de milhoes de

novos consumidores.

» Desde 0 setup, aos servigos logisticos, de
de marketing e apoio ao cliente,
disponibilizamos um servico,

verdadeiramente, completo.

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS SLIDE - 28



05. MARKETPLACES
Marketplaces Full Service

SETUP

Configuracao de conta no marketplace;
Integracao de sistemas;

Analise do mix de produtos;

Analise da concorréncia;

Registo de produtos;

Desenvolvimento de conteudo otimizado para
pesquisa;

Testes de ativacao (preco, stock, envio e prazo

de entrega).

RANGEL - ECOMMERCE SOLUTIONS

GESTAO

Atualizacao regulares de preco e stock;
Monitorizacao da saude da conta;
Monitorizacao de pedidos, niveis de stock e
expedicoes;

Operacao de fulfillment centralizada;

Gestao de stocks nos centros de fullfilment dos
marketplaces;

Atendimento ao cliente final;

Gestao das devolucoes.

Z#RanaGel
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MARKETING

Desenvolvimento da estratégia de marketing;
Configuracao das campanhas;

Andlise de palavras-chave;

Otimizacao de conteudos;

Anuncios de produtos € marcas patrocinados e
anuncios graficos de produtos

Criacao de relatorios de desempenho de

campanhas e vendas no marketplace.

SLIDE - 29







