SAO
PAULO

NEGOCIOS

Sdo Paulo, 27 de setembro de 2017.

Memo n2 03/2017

Assunto: Solicitagdo abertura de Conta Corrente e Conta de Investimento.

Tendo em vista a necessidade de abertura de conta corrente e de
investimento, e buscando a maior eficiéncia, transparéncia e economicidade, solicito a
abertura de conta corrente e de investimento, visto ser uma a¢do essencial para o inicio da
atividade da empresa.

Gerente de Finangas

—
De acordo: J) Cen oo R

v José Ricardo Sar;lér?a’
Diretor |




g BANCODOBRASIL Proposta/Contrato de Abertura de Conta-Corrente ¢

Conta de Poupanga Ouro e/ou Poupanc¢a Poupex
Pessoa Juridica

Contratado: (I) Banco do Brasil S.A., com sede em Brasilia, Distrito Federal, por sua
agéncia 1897-X - GOVERNO SAO PAULO ( SP), inscrita no CNPJ n.° 000.000/2885-19, (1)
Associacdao de Poupanca e Empréstimo - Poupex, CNPJ n.° 00.655.522/0001-21,
sociedade civil sem fins lucrativos, com sede em Brasilia, Distrito Federal, na qualidade de
gestora do produto da Poupanga Poupex, doravante denominada Poupex, por intermédio do
Banco do Brasil S.A..

Proponente/Contratante: SAO PAULO NEGOCIOS, CNPJ n.° 28.743.311/0001-60, SERV
COMUNITARIOS E SOCIAIS NAO ESPECIF OU NAO CLASS, constituida em 08/06/2017,
por meio do documento de constituigho DECRETO 57.727 - LEI MUNICIPAL, registrado no(a)
DO CID SP em 09/06/2017 e sediada a R LIBERO BADARO, 293 , LADO IMPAR, CENTRO,
SAO PAULO (SP), CEP 01.009-000, telefone(s) (11) 3343-6028.

Dirigente(s)

g} Nome CPF

| JUAN MANUEL QUIROS SADIR 137.733.818-59
| REGINA MARIA SILVERIO 102.120.248-76
| JOSE RICARDO SANTANA 262.736.888-50

Dados da conta
Agéncia 1897-X, Conta-Corrente n.° 18.935-9, Poupanca Ouro n.° 510.018.935-1 e Poupanca
Poupex n.° 960.018.935-3, aberta em 02/10/2017.

Fornecimento de dados cadastrais as empresas do conglomerado Banco do Brasil e
Empresas parceiras: Nao autorizado.

Declaracoes e autorizagoes

O Proponente/Contratante identificado propde e o Contratado aceita a abertura- de
conta-corrente e/ou conta de Poupanga Ouro e/ou Poupanga Poupex. «

O Proponente/Contratante declara-se ciente e de pleno acordo com as disposicoes
contidas nas Clausulas Gerais do Contrato de Conta-Corrente e Conta de Poupanca Ouro
efou Poupanga Poupex, registrado no Cartdrio do 1° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos da cidade de Brasilia (DF), sob o microfiime n.° 882.618, em 15/08/2014, que
integram este contrato, e também, com as Informacdes essenciais - Conta-corrente e
conta-poupancga, formando um documento Unico e indivisivel, cuja cdpia recebe no ato da
assinatura deste instrumento.

O Proponente/Contratante declara-se ciente de que os saldos devedores na
conta-corrente ora aberta e que nao forem pagos nos respectivos vencimentos poderdo ser
automaticamente compensados com créditos existentes em outras contas-correntes ou
aplicagoes financeiras de que o Proponente/Contratante seja titular no Banco do Brasil,
mediante débito nas contas respectivas, o que desde ja autoriza.

O Proponente/Contratante declara-se ciente de que as dividas liquidas que nédo forem
pagas no vencimento e que tenhara como credor o Banco do Brasil, em quaisquer de suas
agencias, serao compensadas com os créditos existentes na conta-corrente e/ou na conta
de Poupanca Ouro e/ou Poupex ora aberta(s), mediante débito em conta, o que desde ja
autoriza.

O acolhimento desta Proposta/Contrato nao implica em aceitagao da proposta por

parte do Banco do Brasil S.A., estando tal aceitacdo condicionada a a§sjnatura de
funcionério do Banco do Brasil S.A. e a eventual aprovagao do limite de crédito.
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Proposta/Contrato de Abertura de Conta-Corrente e
Conta de Poupang¢a Ouro e/ou Poupanc¢a Poupex
Pessoa Juridica

Para informacoes, sugestdes, reclamagoes ou quaisquer outros esclarecimentos que
se fizerem necessarios a respeito desta Proposta/Contrato, o Contratado coloca a
disposicao do Proponente/Contiratante os telefones da Central de Atendimento do Banco
do Brasil - CABB 4004-0001* ou 0800 729-0001, Servico de Atendimento ao Cliente - SAC
0800 729-0722, para Deficientes Auditivos 0800 729-0088, Suporte Técnico Pessoa Fisica
0800 729-0200, Suporte Técnico Pessoa Juridica 3003-0500* ou 0800 729-0500. Caso o
Proponente/Contratante considere que a solugdo dada a ocorréncia registrada
anteriormente merecga revisao, deve entrar em contato com a Ouvidoria BB pelo 0800
729-5678.

* Custos de ligacOes locais e impostos serao cobrados conforme o Estado de origem. No
caso de ligagao via celular, custos da ligacdo mais impostos conforme a operadora.

Declara, sob as penas da lei, que as informagdes constantes deste documento sio
verdadeiras.

. Local e data

{ SAO PAULO (SP), 04/10/2017

Contratado
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Responsavel pelo acolhimento da proposta
! Matricula “ Nome
10.737.188-8

| ANDRE CHINEN
Responsavel pela abertura da conta
" Matricula ENome
: |

Fontes de referéncia consultadas
? Nome # Telefone
i SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA i (0011) 3113-8000
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%‘ BANCODOBRASIL Proposta/Contrato de Abertura de Conta-Correrite e
g Conta de Poupanca Ouro e/ou Poupanga Poupex
Pessoa Juridica

8
# SAO PAULO PARCERIAS % (0011) 3343-6000
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Declaracao de Propositos e Natureza da Relagao de Negdcio

Cliente
@ Razao Social

| SAO PAULO NEGOCIOS

it

1 CNPJ ? MCI

1 28.743.311/0001-60 | 516.504.898

Em cumprimento as normas do Banco Central do Brasil declaro que a minha
relacao de negécios com esse Banco tem o seguinte propésito e natureza:

realizar movimentagoes financeiras em conta-corrente e/ou conta investimento e/ou
conta de poupanca

realizar aplicagoes financeiras (ex.: fundos de investimento, CDB, acdes)
realizar empréstimos ou financiamentos
utilizar cartao de crédito

realizar operagdes de cambio

contratar seguros e/ou previdéncia e/ou titulos de capitalizacdo

j Local e data
21‘ SAO PAULO (SP), 02/10/2017 _— ™\

Assinatura do Cliente
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Termo de Adesao a Pacote de Servigos
Pessoa Juridica

Ao Banco do Brasil S.A.

i Nome

%sm PAULO NEGOCIOS

# CNPJ I Agéncia

128.743.311/0001-60 | 1897-X GOVERNO SAO PAULO

g Conta ;@ Cidade g UF
. 18935-9  SAO PAULO ISP

Pelo presente instrumento, manifesto(amos) ser do meu(nosso) interesse:

NAO ADERIR, ou CANCELAR, um pacote de servigos, estando sujeito a cobranca de
tarifas avulsas, de acordo com os valores informados na Tabela de Tarifas divulgadas
pelo BANCO.

ADERIR ao Pacote de Servicos abaixo, cujos servicos nele incluidos (franquias) teve
prévia ciéncia por meio da Tabela de Tarifas do BANCO e autorizar o débito mensal

da tarifa relativa ao pacote contratado também divulgada na Tabela de Tarifas:
Modalidade: PESSOA JURIDICA SEM PLANO OURO DE SERVICOS
Dia para débito: 5

DECLARO(AMOS) estar ciente(s) e de acordo que:

1. Os valores ou as franquias do Pacote de Servicos estabelecidos na Tabela de Tarifas
poderao sofrer alteracoes, a serem divulgadas pelo BANCO por meio de suas agéncias,
terminais de autoatendimento, ou na internet (www.bb.com.br), com a antecedéncia
minima de 30(trinta dias) para entrada em vigor. ‘
2. As transagbes que excederem as franquias previstas na modalidade de Pacote de
Servicos cadastrada serdo cobradas como tarifas avulsas, de acordo com os valores
informados na Tabela de Tarifas divulgada pelo BANCO.

3. Ter conhecimento de que a nova modalidade de Pacote de Servicos e suas regras
entrardo em vigor no 1°(primeiro) dia util do més seguinte ao da presente adesao, ocasiao
erp que sera CANCELADO qualquer outro Pacote vinculado a conta-corrente acima
informada.

4. Caso haja mudancga no tipo de Conta-Corrente, a modalidade do Pacote de Servigos,
se incompativel com o novo tipo de Conta-Corrente, podera ser CANCELADA, ficando o
CLIENTE sem PACOTE DE SERVICOS enquanto nao optar por nova modalidade
compativel com o novo tipo de Conta-Corrente. ]

5. Para efetuar o CANCELAMENTO do Pacote de Servicos, o cliente devera efetuar novo
procedimento de adesdo e optar por NAO ADERIR a um pacote de servicos ou aderir a
outra modalidade de pacote mediante solicitagdo a sua agéncia de relacionamento,
terminais de autoatendimento ou do acesso a sua Conta-Corrente através da Internet.

SAO PAULO (SP), 02 Outubro de

< | doo 1

SAO PAULO NEGOCIOS/
CNPJ: 28.743.311/0001-60

Central de Atendimento BB (T ransagﬁ\egs;ei;ggimagées, davidas, reclamacgoées,

elogios e sugestoes): 4004 0001 ou 0800\729 0001

Servigo de Atendimento ao Consumidor ( : 0800 729 0722
Ouvidoria BB: 0800 729 5678

Deficientes Auditivos: 0300 729 0088

Banco Central: 0800 9792345 (Reclamagoes e Denlncias)
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Disciplina para Uso de Cheques

Condigbes para uso

O fornecimento de cheques esta condicionado a inexisténcia de restricoes cadastrais,
inclusive CCF, a manutencao de saldo credor em conta-corrente e cadastro atualizado. A
continuidade do fornecimento depende da observancia destas condigoes e da inexisténcia
de ocorréncias que acarretam sua suspensao.

Fornecimento

Os cheques s&o impressos nos terminais de autoatendimento, nas agéncias BB ou
entregues em domicilio? .

O servico de entrega de cheques em domicilio estd disponivel para pessoas fisicas,
depende de autorizagdo prévia de todos os titulares e os cheques devem ser
desbloqueados antes da emissao. Esse servico e tarifado conforme Tabela de Tarifas.

O BB controla a quantidade de folhas de cheque em poder do ftitular, informagéo
disponivel no extrato de cheques. O titular deve baixar as folhas inutilizadas.

Sustacao /Revogacao

A solicitagdo de Sustacdo/Revogacdo de cheques deve ser formalizada em qualquer
agéncia.

Informagdes acerca de ocorréncias de cheques poderdao ser disponibilizadas aos
interessados.

Suspensao do Fornecimento

O fornecimento de cheques pede ser SUSpenso caso:

l1- e‘zds)tam restricoes cadastrais, inclusive CCF para titular(es) ou representante(s)
egal(is);

2- ja fornecida a quantidade limite de folhas permitidas para a conta-corrente;
- nao liquidadas 50% ou mais folhas fornecidas nos uitimos 3 meses;

5- solicitado o encerramento da conta-corrente;

6- verificada irregularidade no(s) cadastro(s) do(s) titular(es);

7- informado o falecimento de titular;

8- a conta-corrente esteja sem movimentagéo por mais de 90 dias;

9- sejam devolvidos 3 cheques por insuficiéncia de fundos no mesmo meés;

10- ocorra pratica considerada abusiva.

O Banco comunicara a suspensao do fornecimento por meios eletrénicos.

Praticas incompativeis e abusivas

O Banco considera como préaticas abusivas a incidéncia de devolucdes, se observados
nos ultimos 12 meses, de 10 cheques por insuficiéncia de fundos, independente da
inclusdo no CCF, de 10 devolugbes por divergéncia, auséncia ou insuficiéncia de
assinatura, a existéncia de quantidade expressiva de sustacoes sem ocorréncia policial e
a constatacio de autofraude.

Penalidades .
Na ocorréncia de préaticas consideradas abusivas, o fornecimento de cheques sera
suspenso por tempo indeterminado, podendo a reincidéncia acarretar na suspensao
definitiva ou no encerramento da conta-corrente.

Regulamentacao sobre cheques .
A presente disciplina observa a Resolucdo CMN 3.972, Circular Bacen 3.535 e demais
normas divulgadas pelo Banco Central do Brasil.

A emissdo do cheque sem provisdo de fundos, a frustracdo do pagamento do cheque, a
falsidade, a falsificagéo e a alteracao do cheque sao considerados crimes, na forma da Lei
7.357, de 1985.

¥ Verifique as condiges especificas para a confratagdo do servigo na sua agéncia de relacionamento.

Central de Atendimento BB - 4004 0001 ou 0800 729 0001
Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC - 0800 729 0722
Ouvidoria BB - 0800 729 5678

Deficientes Auditivos cu de Fzla - 0800 729 0088
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< BANCODOBRASIL

CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE CONTA-CORRENTE E CONTA POUPANCA
OURO E/OU POUPANCA POUPEX Folha 1
CONTRATANTE(S): A(s) Pessoa(s) Fisica(s) ou Juridica(s) indicada(s) e qualificada(s) na
Proposta/Contrato de Abertura de Conta-Corrente e Conta-Poupanca Ouro e/ou Poupanca
Poupex (Proposta/Contrato de Abertura) doravante denominada(s) simplesmente Cliente, que
vier(em) a aderir a estas Clausulas, mediante assinatura da Proposta/Contrato de Abertura.
CONTRATADOS: BANCO DO BRASIL S.A., com sede em Brasilia, Distrito Federal, por sua
agéncia indicada na Proposta/Contrato de Abertura, doravante denominado simplesmente
Banco ou BB, relativamente & Conta-Corrente e Poupanga Ouro; e
Associacdo de Poupanca e Empréstimo - POUPEX, sociedade civil, com sede em Brasilia -
Distrito Federal, doravante denominada Poupex, por intermédio do BANCO DO BRASIL S.A,,
nos termos do convénio estabelecidc, relativamente a Poupanga POUPEX.
1. DEFINIGOES
1.1. Adiantamento a depositantes - Saldo devedor em conta de depdsito & vista ou excesso
sobre o limite de cheque especial previamente pactuado.
1.2. Assinatura Eletrénica - Assinatura eletronica é qualquer forma digital para identificar uma
pessoa ou documento, assjm como € feito na assinatura digital.
1.3. Arquivo Remessa - E um arquivo enviado pelo cliente ao banco contendo instrugoes que
sdo interpretadas pelos computadores do banco. Todo arquivo remessa gera um arquivo
retorno pelo banco como contrapartida, com o resultado do processamento.
1.4. Cartao magnético - Cartdo magnético &€ um dos instrumentos de movimentagdo da conta
e uma forma de pagamento eletronica. E um cartao de plastico que pode conter ou nao um chip
e apresenta na frente o nome do portador, namero do cartdo e data de validade (pelo menos)
e, no verso, um campo para assinatura do cliente, o nGmero de seguranga (CVV2) e a tarja
magnética. O cartdo magnético, juntamenie com a senha, devem ser cuidadosamente
preservados.
1.5. Conta-Corrente - conta de depésito, movimentada por meio de cheques efou cartao,
conforme tipo de conta constante da Proposta/Contrato de Abertura. No caso de
Conta-Corrente conjunta, os titulares poderdo optar, na Proposta/Contrato de Abertura. pela
movimentacao solidaria ou ndo solidaria. ,
1.6. Conta-Poupanca - conta para o acolhimento de depodsitos em poupanga, que serao
remunerados nos termos do artigo 12, da Lei n° 8.177, de 01 .03.1991, que, para os fins dessas
Clausulas Gerais, abrange as modalidades Poupanca Ouro e Poupanga Poupex. A
Conta-Poupanca Ouro ¢ aberta autcmaticamente com o primeiro deposito e/ou aplicagao. O dia
do depésito ¢ identificado como data-base. Cada vez que o Cliente efetuar novo deposito em
data diferente, é criada uma nova data-base. Estas datas sao referéncia para a remuneragao
mensal dos depdsitos de poupanca. Os depésitos efetuados nos dias 29, 30 e 31 terao como
data-base o dia 1°.
Com relacdo as Contas de Poupanca Ouro e/ou Poupanga Poupex, o Cliente declara estar
ciente de que a Poupanga Ouro efou Poupanga Poupex podera ter mais de uma data-base. Na
ocorréncia de saque em data-base cujo saldo seja insuficiente para suportar o valor a ser
sacado, o lancamento a débitc do valor excedente sera efetuado nas datas-base
imediatamente anteriores.
1.7. Conta-salario - A "conta-salario" é um tipo especial de conta, exclusivamente para
pessoas fisicas, destinada ao registro e controle de fluxo de recursos oriundos de salarios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensoes e similares. A "conta-salario" nao
admite outro tipo de depdsito além dos créditos da entidade pagadora e ndo é movimentavel
por cheques, nos termos da Resoluggdo CMN n® 3.402, de 06.09.2006. Para abertura da
"conta-salario”, & necessario que exista um contrato ou convénio entre o Banco e o empregador
do titular da conta.
O Cliente pode transferir os recursos recebidos na conta-salario para sua Conta-Corrente ou
Conta-Poupanga, no Banco ou em outra instituicao financeira. Para isso, deve formalizar sua
opcéo bancaria, nos moldes do §2°, do artigo 2°, da Resolucdo CMN n° 3.402/2006, por meio
de sua agéncia de relacionamento ou dos canais de atendimento do Banco. ‘
1.8. Conta vinculada - E urna conta aberta para uma finalidade especifica e s6 pode ser
utilizada para pagamento de débijto contraido junto ao Banco.
1.9. Custédia de Cheques - E um servico de guarda dos cheques pré-datados, sujeito a
aprovacao de limite de crédito e a tarifas especificas nos eventos de inclusao, exclusao,
alteracao de data e emisséo de extratos, conforme Tabela de Tarifas PF (Custédia - Cheques)
(()u PJ (Custédi)a - Cheques) disponivel nas agéncias e no sitio do Banco na internet
www.bb.com.br).
1.10. Desconto Progressivo PJ - Entende-se a concessao de desconto para pessoas juridicas
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na tarifa mensal do Pacote de Servigos pelos investimentos considerados na Tabela de

Descontos Progressivos PJ, e vinculado a Conta—Correntc’e que possui a adesdo ao Pacote de

Servicos. O rea;ulamento deste programa esta disponivel no sitio do Banco na internet
m.br).

1.11. Identificacdo positiva - Identificacdo positiva é um modelo de autenticacéo,
complementar as credenciais tradicionais de seguranca (senha e cddigo de acesso), que tem
como base solicitar ao usuério que responda corretamente um nimero pré-determinado de
perguntas aleatdrias, cujas respostas serao extraidas das informagcdes cadastrais do cliente.
1.12. Limite de Cheque Especial - Limite de crédito pessoal vinculado a sua conta- corrente. A
concesséao de limite de crédito esta Sujeita a aprovacao de cadastro e & comprovagao de renda
pelo Cliente. A disponibilizagdo do limite estd condicionada a assinatura, pelo Cliente, de
contrato de adeséo e o valor do limite concedido pelo Banco fica disponivel no extrato da sua
conta.

1.13. Limites de Movimentacao Financeira - sio os valores maximos, didrios e mensais,
definidos para as transagdes de saque, pagamentos e transferéncias realizadas nos canais de
atendimento, no Brasil ou no exterior. Tém como principal objetivo proporcionar seguranca nas
transacées bancarias dos clientes Pessoa Fisica.

1.14. Mobile - Canal de atendimento que disponibiliza aos correntistas do Banco a
possibilidade de realizagao de transagbes bancarias via telefone celular.

1.15. Movimentagao bancaria - transacoes a débito ou a crédito efetuadas em contas
existentes no Banco (saques, depdsitos, transferéncias e outros créditos).

1.16. Pacote de Servigos - E um conjunto de produtos e servicos oferecidos por uma tnica
tarifa mensal, com um custo menor que a aquisicao isolada dos servigos. E disponibilizado em
diversas modalidades e considera as diferentes necessidades do Banco e dos clientes Pessoa
Fisica, Juridica e Governo. Os pacotes definidos nas Resolugdes 3.919, de 25 de novembro de
2010 e 4.196, de 15 de marco de 2013 e disponiveis para os clientes Pessoa Fisica sag
denominados Pacotes Padronizados.

1.17. Pacotes Padronizados - Sao os modelos de pacote de servicos determinados pelas
Resolugdes Bacen 3.919, de 25.11.2010 e 4.196, de 15.03.2013.

1.18. Poupanca POUPEX - Conta-Poupanga gerida pela Associacdo de Poupanca e
Empréstimo Poupex que possui as mesmas funcionalidades e modalidades disponibilizadas
para a Poupanga-Ouro, tendo o Banco como o Seu agente financeiro.

1.19. Prazo de Apresentacao - prazo a ser observado para que se faca o pagamento de um
cheque. A contar do dia da emissio, prazo de 30 (trinta) dias quando emitido no lugar onde
houver de ser pago; e de 60 (sessenta) dias quando emitido em outro lugar do Pais ou no
exterior. )

1.20. Programa Ponto pra Vocé - E o Programa de Relacionamento do BB e consiste em uma
estrategia de fidelizacdo que compreende um conjunto de beneficios oferecidos ao cliente, a
partir do relacionamento que o Chents mantém com o BB. Mais do que premiar, o Programa
Ponto pra Vocé estabelece uma relagdo de parceria com o Cliente, uma vez que quanto mais
estreito o seu relacionamento com o Banco, mais beneficios lhe serdo concedidos. O
regulamento deste programa esta disponivel no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br).
1.21. Rotina Especial - Processamento de cheques por meio de arquivo 16gico nos casos de
furto ou roubo de cheques ainda nao entregues ao Banco.

1.22. Senha Eletrénica - codigo secreto previamente convencionado entre as partes como
forma de reconhecimento. Em sistemas de computacao, senhas sao amplamente utilizadas
para autenticar usudrios e conceder-lhes privilegios para agir como administradores de um
sistema ou permitir-lhes o acesso a informagbes personalizadas armazenadas no sistema.

1.23. Servigos Essenciais - Sao servicos basicos oferecidos de forma gratuita, necessarios
para a movimentacdo de sua conta corrente € poupanga. As quantidades (franquias) foram
definidas pela Resolugéo 3.919, do Bacen.

1.24. Servigos Prioritarios - sio os servicos relacionados a cadastro, conta de deposito,
transferéncia de recursos, operacéo de crédito e arrendamento mercantil, cartao de crédito
basico e operacao de cambio manual para compra ou venda de moeda estrangeira relacionada
a viagens internacionais, conforme especificado na Resolugéo 3.919, de 25.11.5010.

1.25. Tabela de Tarifas - E um dernonstrativo dos valores cobrados a titulo de tarifas de
servicos estabelecidos pelo Banco do Brasil, em consonancia com a Resolugdo 3.919, de

vigéncia. A tabela encontra-se disponivel no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br) e esta
afixada em todas as agéncias do Banco.

2. REGRAS BASICAS

2.1. O Banco esclarece que saldo da conta é diferente de saldo disponivel: saldo disponivel é a
Soma dos valores creditados, e ja liberados para utilizacdo, das aplicagdes financeiras com

Pin =
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resgate automatico e do Limite de Cheque Especial disponivel, quando contratado. Se o Cliente
utilizar o Limite do Cheque Especial, pagara encargos de acordo com o respectivo contrato.
262._ No caso de contas pessoa fisica ou juridica movimentadas por procurador, o Cliente
obriga-se a: :
2.2.1. Informar ao Banco, por escrito e no mesmo dia em que ocorrer, a revogacgao :do(s)
poder(es) conferido(s) ao(s) seu(s) representante(s), indicando, no mesmo ato, o(s) seu(s)
substituto(s).
2.2.1.1. Quando se tratar de representante legal de pessoa juridica, devidamente constituido
nos atos constitutivos, o Cliente deverd, ainda, apresentar ao Banco os atos societarios
devidamente atualizados, para que ¢ Banco efetue as alteragoes. :
2.2.2. No caso de movimentagdo por preposto ou procurador, qualquer alteragdo relativa a
pessoa - ou pessoas, na hipétese de haver mais de um preposto ou procurador - que esteja
autorizada a assinar em seu nome devera ser comunicada por escrito, no dia em que tal fato
ocorrer, ficando o Banco isento de responsabilidades por eventuais prejuizos que venham a
ocorrer em virtude do descumprimento desta formalidade. O Cliente declara-se ciente de que
os dados disponibilizados pelo Banco estdo sujeitos a sigilo bancario, nos termos da lei e,:como
Unico responsavel pelos intervenientes (preposto ou procurador) que indicou, assume total
responsabilidade perante o Banco por quaisquer danos que este venha a sofrer, por forca do
nao atendimento a obrigacédo pelo Cliente aqui ajustada.
2.3. O Banco fica isento de responsabilidade por eventuais prejuizos causados ao Cliente, que
\éenham a ocorrer em virtude do descumprimento das obrigacoes previstas no item 2.2 deste
ontrato.
2.4. Ao aderir & Proposta/Contrato de Abertura, o Cliente declara-se ciente de que, sem
prejuizo do disposto nestas Clausulas Gerais, a abertura, a manutencéo, a movimentacgéo e o
encerramento de contas-correntes e contas-poupanga, bem como produtos e servicos
bancarios, sao regulamentados por normas do Banco Central do Brasil, do Conselho Monetario
Nacional (Circulares e Resolucoes) e por Leis Federais, que estipulam as responsabilidades
para o Cliente e para o Banco.
2.5. O Cliente podera obter informagdes de sua conta e dos servicos contratados em qualquer
agéncia do Banco, no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br), nos caixas eletrénicos ‘e nos
demais canais de atendimento dispcniveis. _ . ‘
3. CANAIS DE ATENDIMENTO E TRANSACOES EM MEIO ELETRONICO ]
3.1. Para todos os fins e efeitos de direito e nos termos definidos pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, sdo considerados meios eletrdnicos, a Internst, os
terminais de autoatendimento, o telefone e outros meios de comunicacéo a distancia tornados
disponiveis pelo Banco para fins de relacionamento e de formalizagdo de operagéo de crédito
ou de adesao a produtos e/ou servigos.
3.2. Ao aderir a Proposta/Contrato de Abertura, o Cliente autoriza o Banco a efetivar quaisquer
operagoes ou transacbes pelo Cliente, solicitadas por intermédio dos canais eletrdnicos -
Autoatendimento, Internet, Mcbile e Caixas Eletrénicos - ou pela Central de Atendimento BB,
mediante utilizacdo de senha pessoal, cadastrada junto ao Banco, exclusivamente pelo Cliente,
ou identificacdo positiva. Assim, o Cliente reconhece, desde ja, para todos os efeitos legais,
como validas e verdadeiras as operagdes assim realizadas.
3.3. O Banco estabelecera, por motivo de seguranca, limites de valor e de horario para a
realizacdo de operacoes pela Central de Atendimento e quaisquer canais eletronicos
disponiveis ou que venham a ser disponibilizados, que resultem em movimentagao financeira
ou compras em estabelecimentos com cartdo na funcdo débito. Os referidos limites serdo
divulgados pelo Banco, nas suas agéncias, nos caixas eletrdnicos ou no sitio do Banco na
internet (www.bb.com.br).
3.4. O Cliente declara-se ciente e concorda que, para o correto processamento dessas
transacdes, os valores para saques, transferéncias, pagamentos de cheques e para outras
obrigagGes assumidas com o Banco deverdo estar disponiveis, isto €, completamente liberados
na conta, no momento dos agendamentos/pagamentos.
3.5. Nos depésitos realizados nos caixas eletrénicos, caso haja divergéncia entre o valor
declarado e o valor existente no envelope, prevalecera o valor existente no envelope.
3.6. Cliente declara-se ciente de que: ’
3.6.1. ndo serao processadas as transacgbes efetuadas apés o horério fixado ou com valor
guperior ags limites estabelecidos, divulgados no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br -
eguranca); :
3.6.2. a liberacdo de saques em caixas eletronicos, nos finais de semana, feriados ou em
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horario noturno, esta condicionada a existéncia de saldo, depois de deduzidos eventuais
débitos programados para o primeiro dia Gtil seguinte;

3.6.3. o Cliente é o responsavel pela exatiddo de datas de vencimentos, valores e beneficirios
de creditos, referentes aos pagamentos, agendamentos de pagamento, transferéncias e
depositos efetuados pelo Cliente em canais eletrdnicos de atendimento.

3.7. O Cliente declara-se ciente da impossibilidade de cancelamento de uma operacao, apods
sua confirmagéo, nos casos de transacoes efetuadas em canais eletrénicos de atendimento
que. impliquem langamentos imediatos na Conta-Corrente ou Conta-Poupanca do beneficiario
do crédito.

3.8. O Cliente aceita como legitimas as operacdes realizadas em dias ndo Uteis, bem como
aquelas transacoes realizadas e, ainda pendentes de processamento, antes da comunicacao
da devolucéo do cartao magnético.

IMPORTANTE

O Cliente declara-se ciente, concorda e autoriza, ainda, que:

. para sua seguranca, operagoes realizadas por telefone poderao ser gravadas pelo Banco;

Il. O Banco podera solicitar cadigos silabicos e outras informagdes, conhecidas exclusivamente
pelo Cliente, bem como adotar sistemas de identificagdo pessoal para que o Cliente possa
utilizar com seguranca os canais eletrénicos de atendimento.

4. MOVIMENTACAO DE CONTA

4.1. A conta do BB permite a mcvimentacdo bancaria, com um Gnico nimero, de sua
Conta-Corrente e Conta-Poupanca. A movimentagdo da conta (Conta-Corrente e
Conta-Poupanga) pode ser feita, conforme o caso, por meio de cartdes, cheques, senhas e
identificacao biométrica.

4.2. A movimentagcdo das contas (Conta-Corrente e Conta-Poupanca) atendera as
caracteristicas normativas proprias de cada uma. Essa movimentacdo sera realizada
exclusivamente pelo Cliente - ou pelcs demais titulares, no caso de conta conjunta - ou a sua
ordem.

4.3. Ao aderir a Proposta/Contrato de Abertura, o Cliente autoriza o Banco, de forma
irrevogavel e irretratavel e por prazo indeterminado, a debitar de sua conta, valores decorrentes
de aplicagbes financeiras e obrigagbes contratadas com o Banco, inclusive encargos, em
virtude da aquisicéo de produtos e/ou servicos disponibilizados pelo Banco.

4.4. Ao aderir a Proposta/Contrato de Abertura, o Cliente autoriza, de forma irrevogavel e
irretratavel, o Banco a estornar eventuais langamentos incorretos realizados pelo Banco em sua
conta, com o fim de corrigir o erro especffico.

4.5. O Cliente esta ciente de que saques de valor superior a R$ 5.000,00 devem ser solicitados
ao Banco com um dia Gtil de antecedéncia.

4.6. Caso o0 agendamento de pagamento de qualquer espécie de obrigagéo tenha sido efetuado
pelo Cliente apés o vencimento e/ou por valor inferior ao devido, o Banco fica autorizado a
estornar o pagamento, na hipétese de recusa do recebimento pelo beneficiario do crédito.

4.7. O Cliente compromete-se a manter saldo suficiente para o lancamento dos débitos
programados, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade decorrente da nao
liquidagdo do compromisso na data do vencimento, por insuficiéncia de saldo no horario
previsto para processamento informado no momento do agendamento/pagamento.

4.8.. O Cliente isenta o Banco de qualquer responsabilidade se nao conseguir movimentar sua
conta em razdo de bloqueio por ordem administrativa ou judicial, emitida por autoridade a qual
0 Banco esteja sujeito, tais como o0 Poder Judicigrio, o Banco Central do Brasil, o Conselho
Monetario Nacional e a Secretaria da Receita Federal.

4.9. No caso de movimentagéo- por preposto ou procurador, qualquer alteracdo relativa a
pessoa - ou pessoas, na hipétese de haver mais de um preposto ou procurador - que esteja
autorizada a assinar em nome do titular devera Ser comunicada por escrito, ficando o Banco

descumprimento desta formalidade.

4.10.-As contas poderao ser movimentadas, conforme o caso, das seguintes formas:

4.10.1. No caso de Conta-Corrente conjunta, os titulares poderao optar pela movimentagao
solidaria ou nao-solidaria.

4.10.2. Se a opcao for por conta conjunta com titulares solidarios, cada titular podera
movimenta-la e encerra-la separada e independentemente dos outros, dispondo do saldo e
efetuando depdsitos e retiradas, nos termos da solidariedade prevista nos artigos 264 e
seguintes do Cédigo Civil, ficando o Banco autorizado a creditar na referida conta quaisquer
ordens de pagamento em que quaisquer dos titulares da conta figurem como beneficiarios,
individual ou conjuntamente.

4.10.3. Se a opgao for por conta conjunta com titulares nao-solidarios, a movimentacdo s6
podera ser efetuada com a assinatura de todos os titulares, sendo vedada a movimentagéo
com cartao magnético.
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4.10.4. No caso de conta cujo titular seja pessoa juridica, a movimentagéo por meio de cartdo
magnetico sera admitida somente se o seu representante estiver legaimente autorizado a
Qovimentar isoladamente a Conta-Corrente e/ou Conta-Poupanga Ouro efou poupanca
oupex.
4.11. As contas poderao ser movimentadas, conforme o caso, das seguintes formas:
4.11.1. Cartoes '
4.11.1.1. Cartao de Débito :
4.11.1.1.1. Cartdo que permite o Cliente movimentar sua conta nos caixas eletrénicos ou nos
caixas das agéncias do Banco, pagar bens ou servicos em estabelecimentos conveniados. Se a
sua conta for uma conta conjunta do tipo solidaria, cada titular recebera um cartdao de débito
com senha Unica para todos os titulares. '
4.11.1.1.2. Antes de utilizar o seu cartdo, o Cliente deve fazer o desbloqueio em qualquer caixa
eletrénico do Banco, na Central de Atendimento do Banco, por meio do sitio do Banco na
internet (www.bb.com.br) ou na sua agéncia de relacionamento.
4.11.1.2. Cartdo Mdttiplo: Cartdo que permite as fungdes de débito, para movimentar sua conta,
e de crédito, utilizando a mesma senha. A fungéo crédito, para ser ativada, depende de prévia
solicitacdo pelo Cliente e aprovagao pelo Banco cuja contratagdo e cldusulas serdo objeto de
contrato especifico.
4.11.1.3. Quando o Cliente solicitar, 0 Banco enviara, por via postal, cartbes magnéticos e
taloes de cheques, devidamente bloqueados, para o enderego informado na Proposta de
Abertura de Conta - ou outro enderego de sua escolha, desde que previamente informado ao
Banco -, podendo ser entregues a qualquer pessoa no endereco indicado, cabendo ao Cliente
solicitar ao Banco o desbloqueio do cartio e dos talonarios de cheque, pelos meios
disponibilizados. )
4.11.1.4. Se a opgéo for por conta conjunta com titulares nao-solidarios, a movimentagéo sé
podera ser efetuada com a assinatura de todos os titulares, sendo vedada a movimentaciao
com cartdo magnético.
4.11.1.5. No caso de conta cujo titular seja pessoa juridica, a movimentag&o por meio de cartdo
magnetico serd admitida somente se o representante estiver legalmente autorizado a
movimentar isoladamente a Conta-Corrente e/ou Poupanga Ouro e/ou Poupanca Poupex.
ATENCAO: -
O Cliente declara-se ciente, ainda, que:
I. O cartdo magnético é de uso pessoal e intransferivel, cabendo ao Cliente o dever de
guarda-lo e preserva-lo do alcance de terceiros.
ll. A sua responsabilidade pela guarda do cartdo magnético, somente cessara a partir da
devolugao do cartao magnético ao Banco ou da comunicagao de seu extravio, furto ou roubo,
devidamente documentada.
4.11.2. Senhas
4.11.2.1. As senhas sdo sua assinatura eletrénica. Sdo de uso pessoal e intransferivel e ndo
devem ser repassadas a terceiros. Com elas, o Cliente movimenta sua conta e efetua
contratacoes de produtos e servigos. ' .
4.11.2.2. Ao utilizar pela primeira vez seu cartdo em um caixa eletrénico, o Cliente recebera
automaticamente um codigo de acesso, formado por letras e/ou silabas, que devera ser
informado sempre que o Cliente realizar qualquer transagao nos caixas eletronicos.
4.11.2.3. O acesso a conta por meio eletronico dar-se-4 mediante a utilizagdo de senhas,
cadastradas pelo Cliente junto ao Banco ou pelo titular do cartao. Além das senhas, o Cliente
recebe ainda um cddigo de acesso composto aleatoriamente por leiras e silabas do alfabeto
para movimentacéo nos caixas eletronicos juntamente com as senhas. As letras desse c4digo
sao fornecidas pelo Banco para cada conta, ndo sendo permitida ao Cliente a escolha das
letras desse cadigo. As senhas e o codigo sdo de uso pessoal e intransferivel. ‘
4.11.2.4. Caso o Cliente tenha cadastrado suas impressoes digitais para a realizacdo de
transacgOes eletronicas em equipameantos com tecnologia de identificacdo biométrica, o Cliente
autoriza o Banco a captura-las e armazend-las em arquivo eletronico, equivalendo as digitais,
para todos os fins, as suas senhas.
IMPORTANTE:
O Cliente declara-se ciente e concorda, ainda, que o Banco ndo se responsabiliza por
eventuais prejuizos decorrentes da quebra de sigilo, pelo Cliente, das senhas eletrdnicas,
senha da Central de Atendimento BB e do cddigo de acesso e seu uso e também:
I. Nunca devera informar suas senhas ou seu codigo de acesso para outras pessoas.
Il. Nao deve anotar suas senhas ou seu codigo de acesso no cartdo ou em qualquer outro
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documento.

Ill. Ndo devera aceitar ajuda de desconhecidos para fazer transagoes em caixas eletronicos.

IV. Em caso de perda ou roubo, devera comunicar imediatamente o Banco por meio de nossos
canais de atendimento.

b) se, no periodo de 180 dias, o Cliente n&o utilizar as senhasde4e 8 digitos; e

C) por motivos de seguranca.

VI. O Cliente pode bloquear todas suas senhas em qualquer agéncia BB. A senha de 4 (quatro)
digitas também pode ser bloqueada nos caixas eletronicos. Se o Cliente errar o cddigo silabico
trés vezes, a senha de 6 digitos e o cédigo sao bloqueados.

senha de 6 digitos. A senha de 4 digitos pode ser desbloqueada por meio da internet no sitio
do Banco (www.bb.com ), informando a senha de 6 digitos. Caso Cliente nao se lembre da

agéncia do Banco.

IX. Caso tenha sido solicitado o cadastramento de suas impressdes digitais, o Cliente autoriza o
Banco a captura-las e armazena-las em arquivo eletrdnico.

X. As impresstes digitais serdo armazenadas e utilizadas exclusivamente para a realizagao de
transagées eletrdnicas em equipamentos com tecnologia de identificagdo biométrica. Nesses
casos, suas digitais, quando utilizadas nos equipamentos que as solicitarem, equivalerao, para
todos os fins, as suas senhas do cartao de débito e eletrénica.,

4.11.3. Cheques:

4.11.3.1. Fornecimento - o fornecimento de cheques esta condicionado:

4.11.3.1.1. i ico i

4.11.3.1.2. a inexisténcia de restricbes cadastrais em seu nome, inclusive CCF - Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos;

4.11.3.1.3. a manutencio de saldo credor em Conta-Corrente; e

4.11.3.1.4. cadastro atualizado.

IMPORTANTE:

l. A continuidade do fornecimento depende da observéncia dessas Clausulas e da inexisténcia
de ocorréncias que acarretam sSua suspenséio.

Il. Os Icheques Sao impressos nos caixas eletrénicos, nas agéncias BB ou entregues em
domicilio.

(www.bb.com.br).

IV. O Banco mantém o registro da quantidade de folhas de cheque em seu poder. Essa
informacéo est3 disponivel no extrato de cheques. As folhas inutilizadas devem ser baixadas
pelo Cliente.

4.11.3.2. Sustagéo/Revogagéo

4.11.3.2.1. A solicitagao de Sustacao/revogacao de cheques podera ser formalizada pelo
Cliente por meio de qualquer agéncia do Banco.

4.11.3.2.2. Ao aderir a Proposta/Contrato de Abertura, Cliente autoriza o Banco a prestar, a
qualguer interessado, informagdes sobre a situacdo dos cheques impedidos de liquidagéo, na
forma do artigo 9° da Resolugao CMN ne 3.972, de 28.04.2011.

4.11.3.23. O pagamento dos cheques,pode ser impedido por contraordem (revogagao) ou

produz efeitos apos o prazo de apresentacao do cheque. A Oposicao pode ser efetuada pelo
emitente, beneficiario oy portador do cheque e dentro do prazo de apresentacao do cheque.
4.11.3.3. Suspensio do Fornecimento

4.11.3.3.1. O fornecimento de cheques ao Cliente pode ser suspenso caso:

l4.11,.(:'3.33.1.1. existam restricoes cadastrais, inclusive CCF para titular(es) ou representante(s)
egal(is);
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4.11.3.3.1.2. ja tenha sido fornecida a quantidade limite de folhas permitidas para a

Conta-Corrente, que pode ser consultada no extrato de cheques disponiveis na Internet ou nos

caixas eletrénicos; ,

4.11.3.3.1.3. nao tenham sido liquidadas 50% (cinquenta por cento) ou mais folhas fornecidas

nos ultimos 3 (trés) meses;

4.11.3.3.1.4. 0 encerramento da Conta-Corrente tenha sido solicitado;

4.11.3.3.1.5. seja verificada irregularidade no(s) cadastro(s) do(s) titular(es);

-3.1.6. o falecimento de titular tenha sido comunicado;

.3.1.7. a Conta-Corrente esteja sem movimentagao por mais de 90 (noventa) dias;

-3.1.8. sejam devolvidos 3 (trés) cheques por insuficiéncia de fundos no mesmo més;

.3.1.9. tenha ocorrido pratica considerada abusiva.

-3.2. O Banco comunicara a suspenséao do fornecimento por canais eletrdnicos.

4.11.3.3.3. O Banco considera como praticas abusivas, se observados nos ultimos 12 (doze)

meses, a incidéncia de devolugbes de 10 (dez) cheques por insuficiéncia de fundos,

independente da inclusdo no CCF; e/ou de 10 (dez) devolugdes por divergéncia, auséncia ou

insuficiéncia de assinatura; e/ou a existéncia de quantidade expressiva de sustagbes sem

ocorréncia policial e/ou a constatacao de autofraude.

4.11.3.3.4. Na ocorréncia de praticas consideradas abusivas, o fornecimento de cheques sera

suspenso por tempo indeterminado, podendo a reincidéncia acarretar na suspenséao definitiva

ou no encerramento da Conta-Corrente, nos termos do inciso I, do § 2°, do artigo 1°, da

Resolucdo CMN n° 3.972/2011.

4.11.3.4. Regulamentagao sobre cheques

4.11.3.4.1. As regras dispostas nestas Clausulas Gerais observam a Resolugao 'CMN

3é972/2)011 , & Circular Bacen 3.535 e demais normas divulgadas pelo Banco Central do ‘Brasil

(Bacen).

4.11.3.4.2. A emissdo do cheque sem provisdao de fundos, a frustragcdo do pagamento do

cheque, a falsidade, a falsificagao e a alteracdo do cheque sio consideradas crimes, na forma

da Lei 7.357, de 1985.

4.11.3.4.3. O Cliente autoriza o Banco a fornecer, em relacdo aos cheques depositados em sua

conta e a pedido do emissor de cheque incluido no CCF que apresentar a copia do cheque, o

seu nome completo e os enderecos residencial e comercial.

4.11.3.4.4. Em caso de conta conjunta, a adesdo ou cancelamento do servico de entrega do

talao de cheque em domicilio deveré ser formalizada por todos os titulares.

IMPORTANTE

O Cliente declara-se ciente e concorda, ainda, que: )

I. Na impossibilidade de uso de cheque, ou na suspensao do fornecimento, a conta podera ser

movimentada por cartdo, saque contra-recibo ou nos canais eletronicos. ;

Il. As solicitagbes de oposicdo, contraordem a pagamento e cancelamento de cheques serao

cumpridas a partir do registro nos sistemas do Banco. Se o registro for feito por telefone,

Cliente devera confirmé-lo em uma agéncia do Banco, no caixa eletrénico ou por meio do sitio

do Banco na internet (www.bb.com.br) até o 2° dia (Gtil da solicitacdo ou ela perdera a validade.

ll. Cabera ao Cliente baixar os cheques inutilizados ficando o Banco isento de

responsabilidade no caso de apresentagdo de cheques baixados indevidamente.

IV. Os cheques liquidados/compensados serdo destruidos apés digitalizados, razao pela qual o

CCj:li%n’te, desde ja, reconhece as imagens, assim produzidas, como auténticas para todos os fins
e direito.

V. A emissio de cheques sem a suficiente provisdo de fundos implica na inclusao do nome do

emitente no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco Central do Brasil {CCF)

€ nos cadastros de entidades de protegdo ao crédito, devendo todos os titulares da conta

devolver ao Banco os cheques nao utilizados.

VI. Como forma de emprestar maior confiabilidade e seguranga ao uso do cheque, Cliente

autoriza que o Banco:

a. informe aos servicos de protegao ao crédito os cheques sustados ou revogados;

b. informe a qualquer interessado a situacdo dos cheques impedidos de liquidagdo na forma

prevista no artigo 9° da Resolucéo CMN 3.972, de 28.04.201 1;

. confira a exatiddo dos dacos inseridos nos cheques emitidos com base na consulta

eletronica das informagdes existentes em seus cadastros;

d. Forneca seu nome completo, CPF, numero do documento de identificacdo, enderecos

residencial e comercial e a copia da solicitagao formal de sustacao ou revogacéo, se for o caso,

aos beneficiarios de cheques devalvidos por insuficiéncia de fundos, divergéncia, insuficiéncia
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ou auséncia de assinatura, erro de preenchimento formal, motivos que ensejam registro no
CCF e as sustacbes ou revogacoes ndo motivadas por furto, roubo ou extravio, na forma
i R < - .

cheques sem provisao de fundos, o Banco sugere que o Cliente sempre mantenha saldo
dispcnivel para liquidar cheques ainda nao apresentados para pagamento e outros débitos

endentes. B
g. DEPéSITOS EM CHEQUES E CHEQUES EM CUSTODIA
5.1. O Cliente esta ciente de que as importancias depositadas em cheques, na Conta-Corrente
ou Poupanca Ouro e/ou Poupanca Poupex, somente serao colocadas a sua disposicdo apos
respectiva compensacao e liquidacao, conforme os prazos estabelecidos pelo Banco Central do
Brasil. O Banco pode, a seu pedido, antecipar a liberacdo, desde que preenchidos requisitos
negociais estabelecidos pelo Banco.
5.2. O Banco podera cobrar encargos financeiros a taxa por ele praticada para adiantamentos a
depositantes sobre os valores relativos aos depésitos em cheques liberados antecipadamente,
na forma da clausula anterior e efetivamente utilizados peio Cliente.
5.3. A disponibilidade do servigo e as cliusulas especificas em que sera realizado o depésito
ou a Custddia por meio de arquivo-remessa, inclusive as providéncias a seu cargo, estarao
disponiveis nas agéncias do Banco, no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br) e nos
demais canais disponibilizados pelo Banco para a prestacéo do servico. O arquivo-remessa é
um arquivo a ser enviado ao Banco com dados dos titulos/documentos a serem liquidados pelo
Banco.
5.4. Fica o Banco autorizado a debitar os valores dos cheques liberados antecipadamente, que
venham a ser devolvidos pelos bancos sacados, bem como 0s juros e demais acessorios sobre
0 valor desses cheques, calculados desde a data da liberacéo.
5.5. Os encargos referidos nas Clausulas 5.2 e 5.4 acima serdo divulgados pelo Banco nas
suas agéncias, em seus caixas eletronicos ou no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br).
5.6. Em relacao aos cheques acolhidos para depdsitos em Conta-Corrente, Poupanga Ouro
e/ou Poupanca Poupex ou em Custédia, fica o Banco autorizado a endossar os cheques
nominativos acolhidos em depdsito para crédito em favor do Cliente.
5.7. Em relacéo aos cheques acolhidos em Custédia, o Banco fica autorizado a creditar o valor
correspondente, na data programada, na respectiva conta de depdsitos ou em conta vinculada
a operacao de crédito, no caso de empréstimo.
5.8." O Cliente assume tota] responsabilidade junto aos emitentes dos cheques, pela data
indicada para apresentacao a pagamento.
9.9. O Cliente poders alterar a data programada para depdsito ou excluir cheque(s) da
Custddia, com até 03 (trés) dias de antecedéncia da data de remessa & compensacao, desde
que o(s) cheque(s) nao esteja(m) vinculado(s) a operacgoes de crédito.
5.10. O Banco podera acatar 0(s) cheque(s) para deposito em Conta-Corrente ou em Custddia,
por meio de arquivo-remessa, com captura e transmissio dos dados por meio eletrénico, a
carga do Cliente.
5.11. Havendo divergéncia entre os dados informados por meio eletrnico e ofs) cheque(s)
fisico(s), o arquivo-remessa podera ser recusado pelo Banco.
5.12. Na ocorréncia de roubo ou furto, desde que os dados tenham sido transmitidos e o]
Cliente apresente a copia do respectivo Boletim de Ocorréncia Policial, o Banco podera acatar
o(s) depésito(s) e efetuara a compensacdo dos cheques, por meio do arquivo-remessa,
adotando, para tanto, uma rotina especial.

-13. Para cumprimento da rotina especial referida na clausula anterior, o Cliente autoriza o
Banco a debitar em sua Conta-Corrente as despesas cobradas pelos bancos sacados.
5.147 O Cliente, desde ja, aceita e reconhece o(s) débito(s) efetuado(s) em sua Conta-Corrente

clausula 5.12. Também se declara ciente de que, nessa hipétese, ndo recebera o(s)
documento(s) fisico(s).

5.15.°0 documento emitido pelo terminal eletrdnico de autoatendimento no ato do depdsito
(cheques/custodra) representa simples protocolo. Nas hipdteses a Seguir (clausulas 5.16, 5.17
€ 5.18), se o Banco realizar langcamento incorreto na Sua conta, efetuara o estorno para
regulariza-lo, conforme clausula 4.3;

5.17. Caso 0 Banco verifique que o envelope utilizado pelo Cliente’esté vazio, o0 mesmo
permanecera a disposicio do Cliente Ppor 60 dias na agéncia responsavel pelo tratamento do
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depasito.

5.18. Os depositos realizados nos czixas eletrdnicos apés o horéario de expediente da agéncia

ou em dias n3o Uteis serdo confirmados apenas no 1° dia Gtil seguinte.

6. DEBITO AUTOMATICO

6.1. O Deébito Automdtico é um servico pelo qual o Cliente cadastra suas contas, cujos

beneficiarios tenham convénio com o Banco, autorizando que sejam pagas, mediante débito na

Conta-Corrente, nos respectivos vencimentos, por tempo indeterminado. _

6.2. O Cliente podera autorizar, por escrito ou mediante assinatura eletrénica, o Banco a debitar

em sua conta os valores relativos a compromissos com concessionarias de servicos puplicos

ou empresas privadas (empresas credoras), tais como agua, energia elétrica etc, como também

outros titulos de sua conveniéncia, visando a regular quitacdo, observado o disposto na

clausula a seguir (6.3).

6.3. Compete ao Cliente zelar pela exatiddo dos dados relativos aos compromissos com

concessionarias de servicos plblicos e/ou titulos, por ele informados ao Banco para fins de

viabilizar o débito automatico na sua conta, na forma prevista na clausula anterior (6.2).

6.4. Cliente compromete-se a manter saldo suficiente para o langamento dos referidos débitos,

ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade decorrente da nao liquidacéo do

compromisso por insuficiéncia de saldo na data do vencimento.

6.5. Caso o documento a ser liquidado referente ao compromisso com a concessiondria de

servico publico ou ao titulo no contenha a frase "Débito em conta - ndo receber no caixa", ou

equivalente, Cliente deverd efetuar o pagamento respectivo diretamente numa agéncia

autorizada a recebé-lo ou, se o titulo permitir, registrar o agendamento de pagamento pelos

canais eletronicos disponibilizados pelo Banco.

6.6. Em caso de dlvida ou reclamagéo sobre dados constantes da fatura cadastrada em débito

automatico (datas de vencimentos e/ou valores), o Cliente devera solicitar esclarecimentos

diretamente a(s) empresa(s) credora(s).

6.7. O Banco reserva-se o direito de, a qualquer tempo, cancelar a prestacdo do servico de

débito automatico, mediante comunicagao por escrito ao Cliente, com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias.

7. EXTRATO

7.1. Toda a movimentacdo da sua conta serd registrada em extratos, que serdo

disponibilizados via internet e caixas eletronicos. O Cliente pagara tarifa pelo fornecimento de

extratos em quantidade superior ao estabelecido em seu Pacote de Servigos, conforme a

Tabela de Tarifas.

7.2. O fornecimento via correio de extratos unificados, contendo a movimentacdo dos ultimos

trinta dias de sua conta, bem como informagdes de outros produtos e servigos vinculados a sua

conta, € um servico tarifado, conforme Tabela de Tarifas.

8. PACOTES DE SERVICOS E TARIFAS

8.1. O _Cliente fica ciente, desde ja, de que as contas-correntes, saldrio e de Poupanga Ouro

e/ou Poupanca Poupex estao sujeitas a cobranga de tarifas pela prestacdo de servigos

bancarios, conforme Tabela de Tarifas. O débito das tarifas sera efetuado em tantos

lancamentos quantos forem suas ocorréncias ou de forma agrupada.

8.2. As Tabelas de Tarifas estdo afixadas nas agéncias do Banco e disponiveis no sitio do

Banco na internet (www.bb.com.br) na forma da regulamentagio vigente do Banco Central do

Brasil. Eventuais alteragbes nos valores constantes da referida tabela seréao divulgadas pelos

mesmos meios com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias para as tarifas de

cartao de crédito e de 30 (trinta) dias para as demais tarifas, contados do inicio da vigéncia.

8.3. O Cliente pode optar por aderir a uma das modalidades de Pacotes de Servigos

disponiveis para o seu tipo de Conta-Corrente ou, se pessoa fisica, o Cliente pode preferir

utiizar gratuitamente os Servicos Essenciais, detalhados na clausula 8.9, que Sao servicos

basicos de movimentagéao e consulta da conta.

8.4. Em caso de adesao a um Pacote de Servicos, o Cliente declara estar ciente que o Pacote

de Servicos sera cobrado mensalmente, sendo o valor correspondente debitado na sua conta,

conforme clausula 8.1.

8.5. A utilizagdo de servicos que exceder os Servicos Essenciais ou aqueles incluidos no

Pacote de Servicos eventualmente contratado sera cobrada de forma individualizada, conforme

Tabela de Tarifas. ‘

8.6. A conta-salario ¢ isenta das seguintes tarifas: transferéncia dos créditos pelo seu valor

total; fornecimento de cartdo magnético; realizagao de até cinco saques, por evento de crédito;

acesso a pelo menos duas consultas mensais ao saldo; fornecimento de peloc menos dois
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extratos contendo toda a movimentacdo da conta nos altimos trinta dias; e manutencio da
contz, inclusive no caso de nao haver movimentacao.

8.7. Caso Cliente seja Pessoa Fisica e decida pela ndo adesao a um Pacote de Servigos, fara
jus sem dnus a utilizagéo dos seguintes SERVICOS ESSENCIAIS:

8.7.1. Conta-Corrente:

8.7.1.1. Fornecimento de 12 via de cartao de débito;

8.7.1.2. Fornecimento de 22 via de cartio de débito, exceto nos casos de perda, roubo,
danificagéo e outros motivos n&o imputaveis ao Banco;

8.7.1.3. Fornecimento de 10 folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a regulamentacgéo em vigor e as
condicdes pactuadas {fornecidas 12 folhas de cheques por tempo limitado);

8.7.1.4. Compensacao de cheque;

8.7.1.5. Realizacao de 4 saques por més - guiché de caixa ou terminal de autoatendimento;
8.7.1.6. Fornecimento de 2 extratos contendo a movimentacdo do més - guiché de caixa /
terminal de autoatendimento (2 extratos do més em curso e 2 do més anterior);

8.7.1.7. Realizacdo de 2 transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao, por més,
em guiché de caixa, internet oy terminal de autoatendimento;

-1.8. Realizag4o de consultas mediante utilizacdo da | nternet;

-1.9. Fornecimento do extrato anual de tarifas (disponivel a partir de fev/2009).

WO

1
2. Poupanga:

2.1. Fornecimento de 12 vig de cartao com funcao movimentacéo;

2.2. Fornecimento de 22 via de cartdo com funcédo movimentacdo, exceto nos casos de
a, roubo, danificagio e outros motivos ndo imputaveis ao Banco;

.2.3. Realizacdo de 2 saques por més - guiché de caixa ou terminal de autoatendimento;

7
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-2.6. Realizagdo de consultas mediante utilizacao da Internet;
8.7.2.7. Fornecimento do extrato anual de tarifas (disponivel a partir de fev/2009).

8.9. Sera ofertado pelo Banco, a pessoas fisicas, um dos Pacotes Padronizados de Servicos,
com a quantidade e descricdo de eventos incluidos, conforme previsto no Art. 3° da Carta
Circular BACEN ne 3.594, de 22.04.2013. A tarifa mensal serd cobrada conforme clausula 8.1

mento presencial ou pessoal, bem como dos correspondentes no Pajs,
conforme previsto no artigo 2°, paragrafo 19, incisos | e II, da Resolugao CMN ne° 3.919, de
25.11.2010.

8.11. Os descontos nos Precos dos servicos que compdéem o Pacote de Servigos incidirao
sobre os valores constantes na Tabela de Tarifas.

8.12. Para fazer jus'ao desconto da tarifa de Pacote de Servigos proparcionado pelo volume de

pontos.
IMPORTANTE

I. Em caso de abertura de Conta-Corrente nas modalidades BB Conta Universitaria ou BB
Conta Jovem, o Cliente e O Seu representante legal declaram-se cientes de que:

a. a modalidade de BB Conta Universitaria destina-se Unica e exclusivamente a pessoas fisicas
que sejam jovens universitarios, com idade entre 16 e 28 anos, que estejam regularmente
matriculados em curso Superior, em nivel de graduacao, pos-graduagso, mestrado, doutorado

b. a.BB Conta Universitaria podera ser mantida, com os beneficios a ela inerentes, por até um
ano apds a data informada, pelo titular, para a conclusao do respectivo curso.

C. a modalidade de conta BB Conta Jovem destina-se Gnica e exclusivamente a jovens com
idade entre 12 ¢ 21 anos incompletos e que nao estejam matriculados em curso superior;

Il. Apds expirados os prazos referidos no item I.b e l.c, caso o Cliente nao opte por outra
modalidade de conta oferecida pelo Banco, a conta sera automaticamente migrada para
rgodalicjagje de Conta-Corrente comum com alteragio do seu pacote de servigos para Servigos

ssenciais.

Ill. O Pacote de Servigos devers adequar-se a nova modalidade de conta. Assim, o Cliente, se
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do seu interesse, podera aderir a um dos Pacotes de Servicos disponiveis para o tipo de conta
eventualmente escolhida, na forma da clausula 8. Aplicam-se as contas nas modalidades BB
Conta Universitaria e BB Conta Jovem as demais disposicbes contidas nestas Clausulas
Gerais, naquilo que nao contrariar os preceitos acima estabelecidos.
9. INVESTIMENTOS FINANCEIROS
9.1. O Cliente devera observar os limites minimos e maximos estabelecidos pelo Banco para
realizacéo ou solicitacao de aplicacao e resgate em investimentos, estando ciente de gue os
regulamentos especificos e as caracteristicas de cada investimento administrado pelo Banco
(estéo disponiv?is em qualquer agéncia do Banco e no sitio do Banco na internet
www.bb.com.br).
9.2. As aplicagdes e resgates nos investimentos poderao ser realizados mediante solicitagio ou
de forma automatica, desde que o Cliente tenha autorizado, previamente, de acordo com a
disponibilidade ou necessidade de saldo em Conta-Corrente.
10. SALDO DEVEDOR/ADIANTAMENTO A DEPOSITANTES
10.1. Na hipétese de ocorréncia de movimentacdo financeira que possa acarretar saldo
devedor na Conta-Corrente, o Cliente fica ciente - e manifesta, desde ja, a sua concordancia -
de que o Banco avaliara a viabilidade de lhe conceder credito emergencial, no valor que
possibilite 0 acolhimento da referida movimentagao financeira.
10.2. Uma vez concedido, o crédito emergencial sera destinado integralmente a cobertura do
saldo devedor verificado na sua Consa-Corrente (Adiantamento a Depositantes). '
10.3. O valor do crédito emergencial ao Cliente concedido devera ser pago no dia util imediato
a sua concessdo, com 0s encargos financeiros e acessorios incidentes, na forma prevista na
clausula 10.4, podendo o Banco considerar o contrato vencido antecipadamente em caso de
nao cumprimento desse prazo.
10.4. Sobre o montante do crédito em carater emergencial concedido incidirdo encargos
calculados pela comissdo de permanéncia a taxa de mercado, vigente no(s) dia(s) da(s)
ocorréncia(s), nos termos da Resolugédo 1.129, de 15.05.1986, do Conselho Monetario Nacional
- cujos indices poderdo ser obtidos nas agéncias do Banco ou no sitio do Banco na internet
(www.bb.com.br) - contabilizados desde a data da ocorréncia do saldo devedor - e concessao
do credito emergencial -, até a data do seu efetivo pagamento.
10.5. O Cliente declara-se ciente, de acordo e com prévio conhecimento de que, sobre os
saldos devedores didrios verificados na conta vinculada ao crédito emergencial concedido,
incidira, além dos encargos indicados na clausula 10.4, o Imposto sobre Operagoes de Crédito,
Cambio, Seguro e Titulos ou Valores Mobiliarios - IOF, que seréa calculado e exigido de acordo
com a legislagdo em vigor e debitado em sua Conta-Corrente no primeiro dia atil do més
subsequente a utilizacao do crédito emergencial. )
10.6. O Cliente declara-se ciente de que, sem prejuizo dos encargos previstos nas Clausulas
anteriores, a concessdo do crédito emergencial estara sujeita a cobrancga de tarifa tendo como
fato gerador a prestagéo do servico de levantamento de informagoes e avaliacéo da viabilidade
e dos riscos, para a_concessio de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo
devedor em Conta-Corrente (Adiantamento a Depositantes), conforme Tabela de Tarifas
afixada nas agéncias do Banco e disponiveis no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br), na
1‘B<)rm§ll das regulamentagdes vigentes do Conselho Monetério Nacional € do Banco Central do
rasil.
10.7. O Cliente podera solicitar a0 Banco, a qualquer momento, o cancelamento do servigo de
Adiantamento a Depositante.
10.8. O Cliente autoriza que o Banco efetue transferéncias entre quaisquer de suas contas e
aplicacbes financeiras, a exce¢éo de conta conjunta néo-solidaria, para regularizacao de saldo
devedor e/ou pagamento do valor do crédito emergencial concedido e respectivos encargos.
10.9. O Cliente reconhece, desde logo, como divida liquida e certa, o saldo devedor em sua
Conta-Corrente, proveniente de langamentos referentes a cheques, saques (inclusive por meios
eletronicos), ordens e recibos emitidos ou assinados, débitos de titulos e cambiais emitidos ou
aceitos, débitos por conta de operagbes de desconto referentes a titulos vencidos e nao pagos
pelos respectivos sacados e outros lancamentos devidamente autorizados, inclusive os
referentes a encargos financeiros e impostos incidentes sobre o saldo devedor e/ou relativo ao
crédito emergencial concedido. .
11. TRANSFERENCIA DE CONTAS/PRODUTOS ENTRE AGENCIAS
11.1. A fim de ajustar a rede de atendimento do Banco ao fluxo de clientes, para melhor
atendimento ao Cliente, fica o Banco autorizado a transferir para outra agéncia, a sua(s)
conta(s), incluindo o saldo da(s) conta(s), do(s) cartao(des) magnético(s), o(s) débito(s)
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programado(s) e o(s) investimento(s), bem como o(s) limite(s) de crédito e ﬁnanciamento(s) em
seu nome.
11.2. A transferéncia efetuada nos termos da clausula anterior serg precedida de comunicagdo

s .

formal ao Clienge, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de mensagem nos

12. EXTINCAO DE AGENCIA

12.1. No caso de extingdo da agéncia onde 0 Cliente tenha conta, ou ainda, a seuy pedido,
desde j&, o Cliente autoriza 0 Banco a transferir para outra agéncia, a sua(s) conta(s), o saldo
da(s) conta(s), o(s) cartao(des) magnético(s), o(s)  débito(s) Programado(s) e of(s)
investimento(s), bem como ofs) flimite(s) de crédito e ﬁnanciamento(s) €m seu nome.

12.2. A transferéncia Operada nos termos da clausula 12.1 sera precedida de comunicacdo
formal ao Cliente, pelo Banco, sendo admitida para esse fim a veiculacédo de mensagem nos
canais e atendimento eletrénicos.

13. INFORMACOES BANCARIAS VIA TELEFONE CELULAR - SERVICO SMs

13.1. O Cliente autoriza 0 Banco a enviar mensagens para o(s) numero(s) de celular(es)
cadastrado(s) no Banco, com informagbes sobre a Sua movimentacao bancaria e demais
produtos ou servigos pelo Cliente contratados junto ao Banco, conforme os termos
especificados em sua previa solicitacdao do Servico SMS, a qual podera ser firmada por escrito
OuU mediante assinatura eletronica.

13.2. 0 Cliente fica ciente de que:

13.2.2. as mensagens serdo disponibilizadas apenas se o(s) celular(es) pelo Cliente cadastrado
no Banco estiver(em) na area de cobertura da sua operadora de telefonia:

13.2.3. 0 Banco nao se responsabiliza por qualquer uso indevido das informacgées enviadas
ao(s) aparelho(s) celular(es) cadastrado(s);

13.2.4. uma tarifa mensal sera cobrada, para cada celular cadastrado, até o limite de 4 (quatro)
celulares, de acordo com o disposto na Tabela de Tarifas disponivel nas agéncias do Banco e
no sitio do Banco na internet (M/w.bb.ggm.br), independente da quantidade de mensagens
recebidas;

13.2.5. em caso de cancelamento ou mudancas do(s) nuamero(s) de celular(es) ou operadora,
Ou ainda na ocorréncia de roubo, furto ou qualquer outra situacdo em que 0(s) aparelho(s)
esteja(m) na posse de outra pessoa, o Cliente deve atualizar as informagdes junto ao Banco ou
solicitar o imediato cancelamento do servico.

13.3. No caso de contas com mais de um titular, as mensagens sdo geradas
independentemente do titular que efetuou a movimentacdo bancaria. Todos os cartoes, do
titular ou adicionais, Visa, Elo, Mastercard oy American Express, vinculados as
Contas-Correntes que possuem o servico de SMS, geram mensagens.

agéncia do Banco.
14.4. O Banco podera bloguear total oy parcialmente a movimentagao de sua conta caso
identifique a existéncia de dados incorretos oy desatualizados.

S. O ndo cumprimento da obrigacao estabelecida na clausula anterior facultara ao Banco
adotar as seguintes medidas:
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abertura e renovacao de crédito de qualquer espécie;

14.5.3. suspender o acolhimento de depositos em Conta-Corrente ou Poupanca;

14.5.4. suspender o acolhimento de solicitacao de aplicacéo financeira.

14.6. As medidas de que trata a clausula anterior serag suspensas té&o logo o motivo que a
ensejou seja sanado.

15. ENCERRAMENTO DE CONTA _
15.1. O Contrato de Conta-Corrente e Conta-Poupanga e/ou Poupex podera ser rescindido por
iniciativa do Banco ou do Cliente, mediante comunicacdo escrita, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, com o consequente encerramento da conta (Conta-Corrente ou
Conta-Poupanga). No ato da solicitagao de resilicao, o Cliente devera entregar ao BB as folhas
de cheque e/ou cartao(6es) que possuir ou apresentar declaracéo de que o(s) inutilizou. Além
disso, o Cliente deverd manter na sua conta saldo suficiente para pagamento dos
compromissos assumidos.

15.2. A Conta-Corrente nio movimentada pelo Cliente, no periodo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, sera considerada inativa e sera dado inicio ao processo de encerramento.

15.3. No encerramento da conta, o Banco expedira aviso informando-lhe a data do efetivo
encerramento da conta, podendo o aviso ser efetuado por meio eletrdnico.

15.4. Na data de solicitagdo do encerramento ou prévio aviso (quando por parte do Banco), a
conta entrara em regime de encerramento €, a partir dessa data, o Banco deixara de fornecer
taldes de cheques.

15.5. Até o término do regime de encerramento, o Cliente devera manter na conta saldo
disponivel suficiente para liquidagdo de todas as suas obrigagdes perante o Banco e os
beneficiarios dos cheques de sua emissao.

15.6. O Banco somente efetivara a solicitagio de encerramento quando o Cliente tiver liquidado

a conta nao sera encerrada.

15.7. Findo o regime de encerramento e remanescendo saldo positivo na Conta-Corrente ou na
Conta-Poupanca, o Banco podera emitir ordem de pagamento no valor do saldo disponivel e a
colocara a disposicdo do cliente pare retirada na sua agéncia.

15.8. Os cheques apresentados apds o encerramento da Conta-Corrente e que ndo tenham
sido sustados, revogados ou cancelados serao devolvidos pelo motivo de "conta encerrada", o
que ensejara a inscricdo do nome do cliente no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos - CCF, nos termos das normas em vigor.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Quaisquer alteracoes - introduzindo, retirando ou modificando as presentes Clausulas
Gerais serao disponibilizadas a0 Cliente nas agéncias do Banco, no extrato de Conta-Corrente,
nos caixas eletrénicos, no sitio do Banco na internet (www.bb.com.br) ou em outros meios
disponiveis para a comunicac@o e serdo averbadas no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos. Essas alteracbes tornar-se-do eficazes para todos os contratos e todas as
prorrogacoes que se fizerem apos a data da averbacao.

16.2. Fica assegurado ao Cliente o direito de manifestar-se contrariamente as alteracoes
contratuais em questao, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da referida disponibilizagao.

16.3. Para informagoes, sugestoes, reclamacgoes ou quaisquer outros esclarecimentos que se

da Central de Atendimento do Banco - CABB 4004-0001 ou 0800.729.0001, Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC 0800.729.0722, para Deficientes Auditivos 0800.729.0088,
Suporte Técnico Pessoa Fisica 0800.729.0200, Suporte Técnico Pessoa Juridica 3003-0500*
ou 0800.729.0500. Caso o Cliente considere que a solugdo dada a ocorréncia registrada
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