CONTRATO DE SERVICO DE ARMAZENAMENTO, COMPARTILHAMENTO E
SINCRONIZACAO DE ARQUIVOS vBOX

CONTRATO NUMERO: 00000793

KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com sede na cidade de Sio
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Al. Campinas, n 977, 62 andar, CEP 01404-001, inscrito no
CNP]/MF sob o n® 11.319.574/0001-43, doravante denominada simplesmente "PENSO
TECNOLOGIA" neste ato representada por seu representante legal, e

Sao Paulo Negdcios, com sede na cidade de Sao Paulo, SP, Rua Libero Badaré, 293,
Centro inscrita no CNP] sob n® 28.743.311/0001-60 neste ato representada por seus
representantes legais, Beatriz Gusmaio, portador da cédula de identidade RG
n® 24.268.739-8 e inscrito no CPF/MF sob o n.2 186.249.728-17 e Juan Quirés, portador
da cédula de identidade RG n232.695.031-X e inscrito no CPF/MF sob o
n.2 137.733.818-59 , doravante simplesmente denominada "CONTRATANTE";

As partes celebram este Contrato de Servico de Armazenamento e Sincronizacio de
Arquivos, doravante simplesmente denominado "vBox", que serd regido pelas
clausulas e condicdes seguintes.

DEFINICOES:

Contetidos: todos e quaisquer dados eletronicos, de qualquer forma armazenados,
transmitidos, divulgados e/ou disponibilizados pela CONTRATANTE em quaisquer
servidores e/ou pastas hospedados no vBox.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Prestacao de servigco de armazenamento, compartilhamento e sincronizacao de
arquivos da CONTRATANTE hospedados na infraestrutura de Data Center da
PENSO TECNOLOGIA, denominado "vBox", que compreende toda a plataforma
de software, infraestrutura de servidores, banco de dados, banda de Internet e
estrutura de armazenamento de dados a CONTRATANTE, administrados por e
de propriedade da PENSO TECNOLOGIA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacbes da CONTRATANTE decorrentes do presente Contrato, além de outras
previstas no presente instrumento:

2.1. Efetuar pontualmente os pagamentos devidos 8 PENSO TECNOLOGIA, sob pena
de suspensao e/ou rescisao do presente Contrato.

2.2. Abster-se de fazer uso dos produtos destes presente instrumento, para
propagar ou manter conteddos que:

a) violem alei, amoral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos
a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar;

b) estimulem a prética de condutas ilicitas ou contrarias & moral e aos bons
costumes;

c) incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razio de sexo, raca,
religido, crencas, idade ou qualquer outra condicio;
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2.3,

2.4.

d) coloquem a disposicao ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou
servicos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes;

e) violem o sigilo das comunicagdes;

f) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que
configurem concorréncia desleal;

g) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

h) obtenham ou tentam obter acesso nfo-autorizado a outros sistemas ou redes
de computadores;

i) reproduzir, vender e distribuir produtos sem a devida autorizacdo e o
pagamento dos direitos autorais.;

j) transmitir SPAM ou mensagens nio solicitadas.

Assumir integralmente, sem solidariedade da PENSO TECNOLOGIA seja a que
titulo for, a responsabilidade por todas as obrigacdes assumidas na clausula
acima, bem como por todos os dados, arquivos, softwares, programas e/ou
contetdos que vier a hospedar no(s) servidor(es) do servigco vBox dentro da
infraestrutura da PENSO TECNOLOGIA, bem como pelos servicos e
informagbes que prestar, a partir dos recursos e dos servicos objeto deste
Contrato.

Utilizar com responsabilidade a conta de administrador do ambiente vBox da
CONTRATANTE, que possui permissio para gerenciar todo o ambiente, criar,
alterar, deletar usuarios, computadores, dispositivos moveis,
compartilhamentos, arquivos e pastas, bem como emitir relatérios e alertas de
controle de seu préprio contetido;

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA PENSO TECNOLOGIA

Sdo obrigacées da PENSO TECNOLOGIA decorrentes do presente Contrato, além de
outras previstas no presente instrumento:

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5:

Prover equipamentos necessérios para suportar a infraestrutura do Servico
vBox, contratada pela CONTRATANTE, bem como as licengas de software
necessarias ao funcionamento do sistema operacional.

Possibilitar a conexdo dos servidores a Internet como forma de operacionalizar
a exibi¢do do Contetido da CONTRATANTE, nos termos relativos aos itens
contratados, descritos no ANEXO I deste contrato.

Envidar os melhores esfor¢os para que o sistema de IP protegido, ou aquele
eventualmente contratado como recursos opcionais, bloqueie acessos indevidos
e lesivos ao Servidor em que estiverem inseridos os Contetidos da
CONTRATANTE. A PENSO TECNOLOGIA, no entanto, se exime de quaisquer
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes da
transposicao do IP protegido através da internet.

Caberd a PENSO TECNOLOGIA a responsabilidade pelo gerenciamento e
administragdo dos servidor(es) do servico vBox contratado.

Caberda a PENSO TECNOLOGIA monitoramento do funcionamento do(s)
servidor(es) do ambiente do servico vBox da CONTRATANTE.
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3.6. A CONTRATANTE tem disponivel pela prépria ferramenta de gerenciamento
do seu ambiente vBox, 30 dias de retengio dos arquivos alterados, chamados de
versionamentos e/ou deletados, podendo a mesma efetuar por conta prépria a
restauracao de seus arquivos utilizando sua permissio de administrador.

CLAUSULA QUARTA - RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS

4.1. A CONTRATANTE assume, exclusivamente, sem restricdes ou reservas, todos
os Onus e responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua conduta como
usuario da rede Internet, sendo responsavel pela ma utilizagao dos recursos ora
contratados, e, em particular, ainda que nio de modo exclusivo, a
responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos que possam derivar da nio
observancia das obrigacdes assumidas na cldusula 2.2.

CLAUSULA QUINTA - SUPORTE TECNICO

5.1. A PENSO TECNOLOGIA prestara todo o suporte técnico e manuten¢io nos
servigos deste contrato e seus servicos afiliados.

5.1.1.0 suporte técnico se restringe a estrutura do servigo e servidores, nao
podendo ser estendido para as estacdes de trabalho dos usuarios.

5.1.2.0 atendimento do suporte técnico é realizado em dias Uteis, das 08:30 as
18:30 pelos canais de atendimento por telefone e e-mail descritos neste
instrumento.

5.2. Em casos de interrup¢io dos servicos, comportamento inesperado ou duvidas
em relacdo ao uso ou funcionamento do servico a CONTRATANTE deve abrir
um chamado pelos canais de comunicacio da PENSO TECNOLOGIA com sua
solicitacdo.

5.3. O tempo méaximo para os atendimentos de suporte é de até 4 (quatro) horas
para o inicio do atendimento em casos de interrupgio do servico e de até 24
(vinte e quatro) horas para casos de atendimento eletivo ou sem paralizacdo do
servico.

CLAUSULA SEXTA - LICENCAS DE SOFTWARE

6.1. Dependendo do configuragio escolhida e descrita no ANEXO I deste contrato, a
PENSO TECNOLOGIA outorgard 8 CONTRATANTE, em carater nio exclusivo e
nao transferivel, licengas de uso de softwares de propriedade da PENSO
TECNOLOGIA e/ou de terceiros que tenham licenciados tais softwares 3
PENSO TECNOLOGIA, caso em que é concedida 3 CONTRATANTE uma
sublicenca do uso do software, néo exclusiva e a titulo oneroso.

6.2. A CONTRATANTE declara-se ciente de que é expressamente vedado utilizar os
Softwares para qualquer outro fim que ndo os expressamente previstos neste
Contrato, em especial, mas sem se limitar, o uso para fins comercializacio dos
mesmos ou cessao, a qualquer titulo, a terceiros, a reproducio, alteracio,
distribuicao, replicacdo dos Softwares ou, ainda, o uso de engenharias reversas
sobre estes Softwares, sob pena de responder pelo uso indevido dos Softwares.
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6.3. A PENSO TECNOLOGIA nio seri responsavel pelo uso indevido ou
Inapropriado dos Softwares e/ou de quaisquer produtos e/ou itens oferecidos
pela PENSO TECNOLOGIA, por parte da CONTRATANTE, bem como por
quaisquer perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE ou por qualquer
terceiro em decorréncia deste uso indevido ou inapropriado, concordando a
CONTRATANTE em manter a PENSO TECNOLOGIA livre e isento de qualquer
6nus, dever ou responsabilidade decorrentes de demandas relacionadas ao
disposto nesta clausula.

CLAUSULA SETIMA - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA

7.1. Partindo-se da premissa de que a prestacao de servicos na area de tecnologia
nao garante 100% de nivel de servi¢o, denomina-se acordo nivel de Servico ou
SLA (Service Level Agreement) para o nivel de desempenho técnico do servigo
prestado proposto.

7.2. 0 SLA de disponibilidade dos servigos deste contrato serd de 99.6% de tempo
de disponibilidade, medidos trimestralmente.

7.3. APENSO TECNOLOGIA conduzira periodicamente manutengio programada de
rotina dos equipamentos servidores do servico. Nas hipéteses de
manutencdo programada de rotina os equipamentos poderdo ficar
impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessério para
a solucdo da situagio e a CONTRATANTE poderd ficar impossibilitada de
acessa-los. A CONTRATANTE concorda, expressamente, desde j4, em cooperar
durante os perfodos de manutencdo programada de rotina.

7.3.1.A CONTRATANTE ser4 notificada, sobre a programacao para a realiza¢io
da manutengao programada de rotina, com antecedéncia de 5 (CINCO) dias,
preferencialmente, e de no minimo 24 (VINTE E QUATRO) horas para
situacdes iminentes.

7.3.2.A PENSO TECNOLOGIA poderad efetuar manutencdao emergencial a
qualquer tempo, situagdio em que os servicos poderdo ficar
impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessario
para a solugdo da situagdo, sendo que a CONTRATANTE, desde ja,
reconhece que podera ficar impossibilitada de acessa-los.

7.3.3.0s perfodos de manutencio programada, desde que notificados
formalmente 8 CONTRATANTE, nio serio considerados parte dos calculos
de SLA.

7.4. 0 ndo atingimento do acordo de nivel de servi¢o proposto pela CONTRATADA
gerara para a CONTRATANTE o direito de receber descontos sobre os valores
das mensalidades devidas 4 CONTRATADA nos percentuais abaixo previstos,
descontos esses a serem concedidos no pagamento das mensalidades dos meses
subsequentes aqueles em que o SLA for descumprido, a saber:

7.4.1.5% do valor mensal do servico que efetivamente tenha estado fora do ar
acima do limite maximo de tolerancia estabelecida do SLA.

7.5. Em razdo da complexidade e impossibilidade de isencao de falhas nos sistemas
de informatica, por sua prépria natureza, as partes acordam que a PENSO
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TECNOLOGIA n3o poder4, em hipGtese alguma, ser responsabilizada por
invasdes ou alteragdes na hospedagem da CONTRATANTE, decorrentes da acao
de terceiros, incluindo, mas sem se limitar, a hackers e/ou crackers. A PENSO
TECNOLOGIA neste caso devera reparar qualquer alteracio indevida, desde
que a mesma seja passivel de reparacdo pela PENSO TECNOLOGIA, no prazo
compativel com a complexidade do problema.

8. CLAUSULA OITAVA - LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

8.1.

8.2.

Eventual indenizagdo devida por qualquer das partes, independente da
natureza, em nenhuma hipdtese excedera o valor total pago pelos servicos
correspondente aos 12 (doze) meses que precederem eventual ocorréncia de
evento lesivo. Na hipdtese do referido evento ocorrer antes de transcorridos 12
(doze) meses de prestagio dos servicos, o valor da indenizacgdo a ser paga por
uma parte a outra estard limitado ao total pago pelos servicos até a data de
ocorréncia do referido evento.

Reconhecem expressamente as partes que a limitagio da responsabilidade
conforme disciplinada no item 8.1. acima, decorre do mutuo interesse em
manter os valores de eventual indeniza¢io devida por uma parte 3 outra em
patamares proporcionais ao valor econdmico do contrato.

9. CLAUSULA NONA - VIGENCIA E RESCISA0 CONTRATUAL

9:1.

9.2.

9.3.

9.4.

O presente instrumento vigorard pelo prazo de 12 meses, renovando-se
automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

Este contrato pode ser rescindido unilateralmente por qualquer uma das
partes, sem qualquer penalidade, mediante notificacio previa, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Além das hipéteses de rescisio ja previstas neste contrato, as Partes poderio
rescindir a qualquer tempo o presente contrato, em caso de pedido de
recuperacao judicial, faléncia ou insolvéncia de qualquer uma das partes.

A CONTRATANTE declara estar ciente de que, com a rescisio do contrato, por
qualquer razio, todos os contetidos, tais como, mais nio se limitando, a todo e
qualquer arquivo, conteddo, informacio ou dados armazenados pela
CONTRATANTE ligados a este contrato serdo apagados no prazo de 30
(TRINTA) dias, sem possibilidade de recuperacio e sem que isso gere qualquer
onus para a PENSO TECNOLOGIA ou direito de indenizacio 3 CONTRATANTE.

9.4.1.Deve a CONTRATANTE providenciar a retirada ou migracio dos contetidos
e dados durante o perfodo de 30 (TRINTA) dias apés a rescisdo do presente
contrato.

9.4.2.A PENSO TECNOLOGIA se compromete a prover suporte técnico,
envidando os melhores esforgos para garantir que o processo técnico de
migracao seja bem sucedido e que os dados da CONTRATANTE sejam
preservados.

10. CLAUSULA DECIMA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
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11.

12.

10.1. O preco a ser pago pela CONTRATANTE sera aquele indicado de acordo
com os itens contratados pela CONTRATANTE, constante no ANEXO I deste
contrato.

10.2. O valor indicado poderéd ser acrescido dos outros valores referentes a
itens opcionais e/ou adicionais, na medida da contratagdo, quando aplicaveis,
conforme o descrito neste Contrato ou em seu ANEXO I.

10.3. A cobranga de opcionais e/ou adicionais utilizados em um determinado
més ocorrerda em conjunto com a mensalidade do més imediatamente
subsequente.

10.4. Na hipétese do ndo pagamento das mensalidades na data prevista, a
CONTRATANTE incorrera em:

(a) juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do débito
devidamente atualizado nos termos do item (b) abaixo, calculados da data
do vencimento até a data do efetivo pagamento;

(b) multa moratéria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do débito,
cobrada de uma tnica vez.

10.5. O atraso do pagamento por um perfodo igual ou superior a 15 (quinze)
dias corridos implicard na suspensio dos servicos. Caso o atraso do pagamento
venha a ser igual ou superior a 30 (trinta) dias, a PENSO TECNOLOGIA podera
cancelar definitivamente os servicos deste contrato 2 CONTRATANTE, sem
prejuizo da cobranca dos valores inadimplidos.

10.6. A n3o utilizacdo dos itens contratado nio implica no cancelamento
automatico deste Contrato, estando a CONTRATANTE, portanto, sujeito a
cobranca regular e as eventuais consequéncias do seu nao pagamento.

10.7. As partes acordam que os pregos deste contrato serdo reajustados
anualmente sempre com base na variagio do IGP-M/FGV, no periodo
compreendido entre o dltimo reajuste realizado e a data pretendida para o
reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONFIDENCIALIDADE

11.1. As partes acordam que todas as informacgdes obtidas por forca do
presente instrumento sdo sigilosas e estdo protegidas pela presente obrigacio
de confidencialidade, ndo podendo ser reveladas a quaisquer terceiros,
ressalvados os casos de ordem judicial de qualquer espécie e/ou determinagéo
de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos, situagdes ou instruir
investigacdo, inquérito ou dentincia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Contrato é firmado em carater irrevogavel e irretratavel,
obrigando as Partes, bem como seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FORO
13.1. As partes elegem o Foro da Comarca de S4o Paulo ou o Foro da Comarca
de domicilio da CONTRATANTE, a critério do autor de eventual acao, com o
competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
contrato, a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento,
em 02 (duas) vias de igual teor e efeito, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.
,,‘

/

Sao Paulo, 01 de Agosto de 2018.

CONTRATANTE KTREE PENSO T OLOGIA DA INFORMACAO
Beatriz Gusméio Thiago Madeira de Lima

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF: 239 34¢.99%-3 2
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ANEXO I - CONTRATO DE SERVICO DE ARMAZENAMENTO, COMPARTILHAMENTO E
SINCRONIZAGAO DE ARQUIVOS vBOX

CONTRATO NUMERO: 00000793
1. Preco e condicdes de pagamento
1.1. Mensalidade: R$ 610,00 , cobrada todo dia 5 de cada meés, sendo que a

primeira parcela serd cobrada pré-rata a partir da efetiva data do inicio dos
Servigos.

1.2. Valor de Instalacio: R$ 2.530,00, cobrado 10 dias apls a assinatura deste
contrato.

Valor

Descricao do Produto Adiciooal

'Espaco de Armazenamento (em Gbytes)

Licencas de Usuario

Sao Paulo, 01 de Agosto de 2018.

GONTRATANTE KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Beatriz Gusmao Thiago Madeira de Lima

)

Testemunhas:

1 ) kofgm %.mm

Nome: Nome:

CPF: CPFQ/@Q'}&{X%5Q,3;,
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