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IMPERATIVOS

NE
O IMPERATIVO DO NOSSO TEMPO XX

NEGOCIOS
Fonte: McKinsey & Company

RELACAO ENTRE A EVOLUCAO DO
VIRUS E O IMPACTO NA ECONOMIA

SALVAGUARDAR NOSSAS VIDAS

1a. Eliminar o virus o mais rapido possivel
1b. Expandir a capacidade de tratamento e testagem
1c. Encontrar curas, tratamento, medicamentos e vacinas

SALVAGUARDAR NOSSOS MEIOS DE SUBSISTENCIA

2a. Dar suporte as pessoas e negécios afetados pelos lockdowns
2b. Preparar para a volta ao trabalho de forma segura quando o
virus diminuir

1c. Preparar para escalar a recuperacdo de -8 para -13%




O QUE DONOS DE NEGOCIOS DEVEM BUSCAR NAS PROXIMAS SEMANAS

Existem trés questdes que donos de negdcios estdo se questionando, e um pequeno numero de indicadores que pode dar algumas ideias
Fonte: McKinsey & Company

INDICADORES

EPIDEMIOLOGICOS

ECONOMICOS

Produndidade da ruptura

Quéo profundas sdo as redugdes de demanda?

Tempo de implementacao de
distanciamento social depois de
transmissao local confirmada

Numero de casos absolutos - (crescimento
dos casos com a expansao dos testes)
Distribuicdo geografica dos casos relativos
a contribuicdo econémica

Cortes nos gastos com bens duraveis
Extensdo da mudanca de comportamento
Extensdo da reducao de viagens

Duracdo da ruptura

O quanto poderia a ruptura durar?

Taxa de variacdo de casos

Evidéncias da sazonalidade do virus
Contagem de testes por milhdo de pessoas
Porcentagem de casos tratados em casa
Porcentagem de utilizagado de leitos
Disponibilizacdo de tratamentos

Taxa de fatalidade de casos vs. outros paises

Pagamentos em atraso/Falta de crédito
Indices de mercados de acdes e volatilidade
Indices de Gestores de Compras
Desemprego
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Integracado efetiva dos recursos de saude
publica com atividade econémica
(exemplo: testes rapidos como pré-
requisito para viajar de aviao)

Potencial para doengcas com diferentes
caracteristicas no decorrer do tempo
(exemplo: mutacgao, reinfeccéo)

Salto para tras na atividade econémica
de paises que foram expostos cedo a
pandemia

Acbes antecipadas do setor publico e
privado durante a pandemia para
garantir o recomec¢o econémico



CENARIOS PARA O IMPACTO ECONOMICO DA CRISE DO COVID-19

Extensdo do impacto do COVID-19 no Produto Interno Bruto, resposta dos servigos de saude publicos e politicas econdmicas
Fonte: McKinsey & Company

Virus contido mas danos
MELHOR em alguns setores; menor Virus contido; Virus contido;

crescimento de tendéncias recuperacgdo lenta forte volta da recuperacdo
no longo prazo

Controle rapido e eficaz do
alastramento do virus

Resposta forte dos servigos
publicos de saude resulta no A3
controle no alastramento em cada ]

pais entre 2 e 3 meses Reincidéncia do virus, Reincidéncia do virus;

Reincidéncia do virus;
crescimento lento no crescimento lento no~longo retorno da tendéncia de
longo prazo [Pz, EE ErEEEe crescimento, forte
mundial silenciosa recuperacio mundial

Extensdo do virus e
resposta dos Resposta eficaz mas o virus

servicos publicos de .
§os P continua a se alastrar

saude
Resposta dos servigcos publicos de
Eficacia das saude tem sucesso mas medidas nao

respostas dos
servigcos publicos de

sao suficientes para prevenir a
reincidéncia e o distanciamento social

Escalada da pandemia;
desaceleracdo prolongada sem
recuperacgdo econémica

Escalada da pandemia;
lento progresso rumo a
recupera¢do da economia

Escalada da pandemia;
atraso mas recuperagéo
econdmica completa

salde continua por varios meses

N N

Falha de barreiras nas
intervencgdes na saude

publica
Servicos publicos de saude falham no Intervengdes
controle do alastramento do virus por Intervencgdes ial ¢ Intervencgdes
um extenso periodo de tempo (por ineficazes parc!a mente efetivas NE
exemplo, até a vacina estar disponivel) eficazes
Dinamica de uma recessdo Ppolijticas publicas tomadas Forte resposta de politicas XT
auto-forgada acontece; equilibram parcialmente o  previne danos estruturais; ' 49
Quebra de bancos e dano econdmico. Crise recuperagdo para um INOVACAO EM
auséncia de credito; bancaria é evitada. Niveis momento pré-crise NEGOCIOS
PIOR potencial crise bancéria  de recuperacio silenciados
PIOR EFEITOS E RESPOSTA DE POLITICAS ECONOMICAS MELHOR

EFICACIA DA POLITICA ECONOMICA GOVERNAMENTAL



Racional de recuperacao por
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Fonte: NIELSEN

MUDANCA DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Aumento do interesse por produtos
que atendem a manutencao da
saude e bem-estar.

CONTEXTO

Casos minimos localizados de
COVID-19, em geral ligados a
chegada de alguém de um outro pais
infectado.
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ESTAGIOS DO COMPORTAMENTO DO )l\é%
CONSUMIDOR DURANTE E APOS A PANDEMIA 49

INOVACAO EM
Fonte: NIELSEN NEGOCIOS

PREPARACAO PARA VIDA COM VIVER UMA NOVA
y QUARENTENA RESTRICOES NORMALIDADE
MUDANCA DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Aumento das compras online, ldas as compras restritas. Reestoque Pessoas retornando as suas rotinas diarias
reducdo da visita a lojas, reducado online limitado. Preocupagédo com aumento irelpallng, E5eelE, GUE.) MEs DpErEnD eem
o ! > cautela sobre a saude. Habitos permanentes

dos estoques, tensdes na cadeia de dos pregos. Impacto nos pregos e ruptura nas cadeias de suprimento, uso de
suprimentos de oferta. e-commerce e praticas de higiene.

CONTEXTO

Acdes emergenciais locais contra o COVID-

e 8 Casos em massa de COVID-19. A quarentena se mostra eficaz nas
19. Restricdes de aglomeracdes, do ~ ~ o , :
: Populacdes sdo colocadas em lockdown. regides e paises mais afetados. A
funcionamento de escolas e fechamento de Fech to d ¢ ¢ trics d It l
espacos publicos. Aumento da porcentagem echamento de restaurantes e restricdes vida comeca a voltar ao normal.

de pessoas diagnosticadas. de pequenas reunioes




AUMENTO NAS COMPRAS DE PRODUTOS PARA CASA E DE SAUDE

Fonte: BCG

BENS DOMESTICOS ALIMENTAGAO

Produtos Cuidados Prod,utos de Mercadorias Alimentos : Produtos ,
L .- saude de Bebidas . Alcool
em papel domésticos em geral embalados para bebés

venda livre

4 10 10 5
Estados Unidos

Reino Unido
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| i . 5 5 ' SERVICOS DE ENTREGA

NE ;i o ALIMENTO NAO PERECIVEL ONLINE E DE ALIMENTOS

XT49 A THE ORIGINAL '..
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instacart

12 MARCAS 22

QUE ESTAO
GANHANDO % fpel CLOROX, T} MAa»

CO M O HOME FITNESS

8
CORONAVIRUS 7 peLoTON
Fonte: llyse Liffreing - Advertising Age )
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A NE
~ EXPANSAO DO XTo
- COMERCIO
ELETRONICO CRESCIMENTO NAS COMPRAS ONLINE

PE LO M U N DO ENTRE MARCO E FEVEREIRO DE 2020

Fonte: Ipsos

RUSSIA
ITALIA
REINO UNIDO -

VIETNA

INDIA 55%

cHINA X2 50%




SEGMENTOS DO E-COMMERCE QUE CRESCEM g“(%g

NO BRASIL DURANTE A PANDEMIA eSS ©

Fonte: Konduto

643,05% 448,09% 187,90%

Brinquedos Supermercados Artigos Esportivos

58,46% 74,70% 55,66%

Jogos online Farmacias Entregas




ECONOMIA CHINESA JA MOSTRA SINAIS DE RECUPERACAO v

Fonte: Wind Database/ National Development and Reform Commission Novago em

1

INDICADORES MACROECONOMICOS COMEGCAM A SE RECUPERAR

SR R e R - L e S -l e

NEGOCIOS CONSUMO DE CARVAO USUARIOS DO METRO TRANSACOES DE PROPRIEDADE
A partir de 17 de marcgo A partir de 17 de marcgo A partir de 26 de marc¢o A partir de 25 de marc¢o

ASSIM COMO PADROES DE CONSUMO

AUMENTO NAS TRANSACOES RECUPERACAO DAS VENDAS DE AUMENTO NAS TRANSACOES DE VENDAS E-COMMERCE NO
DE RESTAURANTES EMPRESA LIDER DE VESTUARIO SALOES DE BELEZA DE SHANGHAI GERAL DURANTE LIQUIDACAO
(2 a 10 de margo vs. (1 a 15 de margo vs. (2 a 8 de margo vs. (8 de marco, periodo de promocgéao vs.

2 a 10 de fevereiro) mesmo periodo do ano anterior) 24 de fevereiro a 1° de marco) mesmo periodo do ano anterior)



SETORES VAREJISTAS, DE VIAGEM E NEGOCIOS ESTAO REABRINDO NA CHINA

Fonte: BCG analysis

VIAGENS RESTAURANTES

Hotéis em todo pais comecgaram a Restaurantes comecaram a reabrir a
reabrir a partir de 27 de fevereiro partir de 18 de marco

SUPERMERCADOS SHOPPINGS

Supermercados e Hipermercados A maior parte dos shoppings em NE
em Shanghai comecaram a Shanghai comecaram a reabrir .
reabrir a partir de 19 de marcgo em 19 de marcgo x-“49
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CONSUMIDORES CHINESES ESPERAM GASTAR MAIS NOS PROXIMOS 6 MESES EM UM MAIOR NUMERO DE

CATEGORIAS DO QUE OS CONSUMIDORES NORTE-AMERICANOS
Fonte: BCG COVID-192 Consumer Sentiment Survey

Cuidados preventivos de saude
Vitaminas/Suplementos

Produtos infantis

Producdo de organicos e alimentos
frescos

Produtos de cuidados domésticos
Seguro

Educacao

Poupancas

Aparelhos eletrénicos moéveis
Cosméticos e skin care

Artigos esportivos e vestuario
Vestuario infantil

Utilidades

Entretenimento

Transporte Publico

Cuidados Pessoais
Procedimentos médicos

Viagem

Alimentos embalados e bebidas e Poupanga

Jogos e brinquedos
Produtos para animais domésticos
e servicos

Alimentacdo de bebés
Eletrodomésticos

Alcool

Vestuario feminino
Vestuario masculino
Agasalho

Restaurantes

Decoracao de casa
Automoveis

Luxo/Moda

Calgcados

Tabaco
Hipoteca/aluguel/reforma

e Cuidados preventivos de saude

e Alimentos frescos e orgénicos

e Produtos de cuidados domésticos
e Vitaminas/Suplementos

e Educacao

Mais de

DX

mais categorias
vencedoras na China
do que nos EUA
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IMPACTO DO
COVID-19 NO
COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR

Fonte: NIELSEN

Jl| PERCEPCAO
|II DO MERCADO
e Percepcao da epidemia

e Mudancas nos estilos de vida,

compras, atividades sociais e
de entretenimento

CATEGORIAS
POR DEMANDA
- Impacto no consumo de alimentos,
bebidas, produtos de saude, cuidados

pessoais e produtos voltados para o
bem-estar

- Mudancgas nos processos das marcas

« Resultados sintetizados com o uso de
dados sobre a tendéncia das vendas

ECOSSISTEMA DO
E-COMMERCE
e Mudanca no comportamento das compras
online e offline
e Canais online usados para efetuar compras

e Intencado de compra online pelos préoximos
6 meses por categorias

W COMPORTAMENTO DO
SETOR DE VIAGENS

- Impacto nas viagens de trabalho e lazer

- Mudancas na férias de verdao no hemisfério

norte e inverno no hemisfério sul e alteracao
de destinos
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10
TENDENCIAS
DE CONSUMO
NO MUNDO
APOS A
PANDEMIA

Fonte: TrendWatching

EXPERIENCIA DE
ECONOMIA
VIRTUAL

STREAMING DE
COMPRAS

SOLUCOES
PUBLICAS

NOVOS HABITOS
DE HIGIENE

APRENDIZADO
ONLINE

A-COMMERCE

BURNOUT

COMPARTILHAMENTO DE
SOLUGCOES INOVADORAS

DESENVOLVIMENTO DE
HABILIDADES PESSOAIS

PERTENCIMENTO DE
COMUNIDADES
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Alemanha - Semana 5 - De 27 a 30 de marco de 2020

MAIS CONSUMIDORES DA GERACAO X E MAIS VELHOS PRETENDEM RETORNAR AO
QUE GASTAVAM ANTES DA EPIDEMIA OU GASTAR MAIS. O QUANTO ANTES QUANDO
HOUVER UM SALTO ECONOMICO NOS PROXIMOS MESES.

Exemplo: Alemanha (tendéncia é consistente nos mercados desenvolvidos)

Fonte: BCG

Expectativas de
gastos se o virus
estiver sob controle
nos préximos 6
meses

Gasto maior

Gasto igual

Gasto menor

Geracdo Z e
Millenials

Geracdo X e
mais velhos

Geracdo Z e
Millenials

Geracdo X e
mais velhos

Para aqueles que planejam em gastar igual ou
mais do que faziam antes da pandemia, os
consumidores mais velhos esperam voltar aos
seus niveis de gastos mais rapidamente.

Para aqueles que planejam em gastar menos do
que faziam antes da pandemia, consumidores
mais jovens esperam alcancar a nova
normalidade mais rapidamente.
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MUDANGA NO PERFIL DO COMPRADOR DE CARRO
NO MERCADO CHINES

(ANTES E DEPOIS DO ISOLAMENTO)
Fonte: Ipsos

ANTES DEPOIS

INTERESSE DE o o
COMPRA 34% 567

MOTORISTAS

SEM CARROS USO DE TAXI 21% 15%

LOCACAO DE 39, 59,

CARRO

CARACTERISTICAS MAIS PROCURADAS POR COMPRADORES:

69% - Materiais saudaveis
64% - Seguranca
63% - Qualidade
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MAURICIO TURRA

MAURICIO. TURRA@NEXTT49.COM.BR

www.nextt49.com.br
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RUA CAPITAO CAVALCANTI, 38
CEP: 04017-000 | VILA MARIANA
SAO PAULO - SP

11 94109-6653

WWW.NEXTT49.COM.BR

contato@nextt49.com.br



