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TERMO DE CONTRATAGAO - SERVIGOS DE VOZ - 2017- 0866

Por meio do presente Termo de Contratagdo, vimos solicitar a contratagéo do(s) servigo(s) abaixo descrito(s), a ALGAR
TELECOM S/A, prestadora de servigos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ sob n.° 71.208.516/0001-74, com sede na
Rua José Alves Garcia, n.° 415, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, por si ou por qualquer de
suas filiais relacionadas no Anexo Il, doravante denominada ALGAR TELECOM.

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

A prestago dos servigos objeto deste termo sera feita com base no CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS -
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, disponiveis no site www.algartelecom.com.br e ainda,
registrado no Cartério de Registro de Titulos € Documentos da comarca de Uberlandia — MG, sob o n. 3245121.

A ativagdo do(s) servigo(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira e de crédito, bem como a
apresentagdo e andlise dos documentos do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE declara ter sido informado pela ALGAR TELECOM a respeito das condigGes técnicas e comerciais
dos servigos objeto desta contratagéo pelo periodo de 12 (doze) meses e optado expressamente pela contratagéo
desses servigos pelo periodo descrito neste termo.

Caso o CONTRATANTE proceda a dentncia, mediante envio de notificagao por escrito 8 ALGAR TELECOM com 30
(trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa & rescisao contratual antes do decurso do periodo de
permanéncia minima objeto de instrumento préprio firmado entre as Partes, ficara sujeito a0 pagamento de multa
correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base na
media do valor das trés Ultimas faturas anteriores ao més da extingao/cancelamento do Contrato.

14.1. O pagamento da multa estipulada neste item se dara de uma Unica vez, no prazo de até 30
(trinta) dias apds o recebimento da comunicagdo da denlncia, downgrade ou resciso
contratual.

14.2. A multa referente a solicitagéo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta
por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base na diferenga entre a média
do valor das trés dltimas faturas anteriores ao més da extingao/cancelamento do Contrato e
as novas prestagdes ajustadas.

Apos o decurso do prazo de vigéncia inicial descrito neste instrumento, caso ndo haja manifestagao por escrito por
qualquer das PARTES no prazo de 30 (trinta) para o seu término, as condicbes comerciais serdo renovadas
automaticamente por periodos iguais e sucessivos.

O CONTRATANTE declara que conhece os termos e condigdes descritas no Contrato de Prestagdo de Servigo e
Condigdes Especificas do Servigo, disponivel em cartério e no site www.algartelecom.com.br. Declara ainda, que tem
ciéncia que os procuradores e/ou representantes legais abaixo subscritos encontram-se devidamente constituidos na
forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir todas as obrigagdes ora contraidas.

O CONTRATANTE devera providenciar, at¢ data de instalagdo do servigo/solugdo contratado ou no prazo

eventualmente informado pela ALGAR TELECOM, toda infraestrutura necessaria para recebimento, instalagio e

utilizagdo do servigo/solugdo contratado, incluindo, mas ndo se limitando & rede interna, torres, para-raios etc,

observando integralmente os requisitos técnicos eventualmente elaborados pela ALGAR TELECOM.

1.7.1. Caso o CONTRATANTE né&o tenha providenciado toda a infraestrutura necessaria, de acordo com as regras
descritas no item anterior, a ALGAR TELECOM podera reputar o servigo/solugdo contratado como aceito &
realizara a ativagdo comercial do servico, assim entendida a disponibilizagdo do servigo/solugdo ao
CONTRATANTE até que este providencie a infraestrutura necessaria, sendo que apés a ativagdo comercial
do servico a ALGAR TELECOM podera iniciar o(s) respectivo(s) faturamento do servigo na forma e condigdes
contratuais.

1.7.2. Paratanto, a ALGAR TELECOM, informara 0 CONTRATANTE a respeito da ativagdo comercial, informando a
data que sera considerada para inicio do faturamento do servigo contratado. As informagdes e eventuais
esclarecimentos poderéo ser prestados pela ALGAR TELECOM por meio de correio eletronico (e-mail) ou

correspondéncia.
!\ SS—
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DADOS DO CONTRATANTE
Razdo Social: SAO PAULO NEGOCIOS
CNPJ: 28.743.311/0001-60 I.E.:
Contato Comercial: Uira Telef. | 113343-6030 E-mail: uira.semeghini@spnegocios.com
End. De Instalagdo: R LIBERO BADARO, 293 Compl.:
CEP: 01.009-007 ‘ Bairro: | CENTRO Cidade | SAOPAULO ‘ UF: , sP
End. De Correspond.: | RLIBERO BADARO, 293 Compl.:
CEP: 01.009-907 Bairro: | CENTRO Cidade | SAOPAULO UF: |[SP

CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SERVICOS

Numero cddigo(s) de acesso(s): .

Fixo-Fixo Local — RS 0,0287

Fixo-Fixo LDN — RS 0,1285
Fixo-Mdvel — RS 0,1570
NVF - RS

Internacional — Grupo 1 RS 0,6350
Grupo 2 RS 1,5000
Grupo 3 RS 3,0000
Grupo 4 RS 10,00

Grupo 5 RS 30,00

VALORES DAS TARIFAS OU PRECOS (SEM impostos) :

Tarifas LDI por grupos de paises constantes do Anexo lll deste Termo de Contratacdo

(Sujeito a alteragdo conforme determinagdo ou autorizagdo de érgdos reguladores)

Prazo para instalagdo: 30 dias

Vigéncia da prestagdo do servigo (a partir da instalagdo): 12

meses

Valor mensal: Franquia: ‘ Conta minima (valores com impostos) R$600,00
Valor Instalagéo: Numero de troncos: *troncos

Faixa de Numeragdo:. Numero de ramais internos e externos: ramais
Range para a portabilidade: PABX (N° Chave)> ‘ Protocolo:. Interface PABX:

Quantidade de entroncamentos a

2Mbps:

Equipamentos de

Comunicagdo de Dados: .

Meio de Transmissao: .

Numero do Net Link: .

Observagdo: VOZ TOTAL SUPREMA COM 1

6 LINHAS - GAMA ALGAR

NDERECO PARA FATURAMENTO DO SERVICO(S)

Endereco.: R LIBERO BADARO,

Ne.: 293

Bairro.: CENTRO

Cidade/UF.: SP

Nome contato financeiro.: . UIRA

Telefone contato financeiro.: 11 3343-6030

E-mail.: uira.semeghini@spnegocios.com

Opgbes de vencimento.: ( ) 05 (

)15 (

)20 ( )30

Nota Fiscal Agrupada.:( )Sim ( )N

ao

uaggﬁosde Compra.: ( ) Sim ( ) Nao

Nimero do Pedido /Periodicidade.: .

F%'Pé%)o‘n?m Recebimento da Nota Fiscal.: .

-
Juﬁ?e’méis‘gnformagées para faturamento.: .
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TOTAIS
| |
‘Total do custo mensal recorrente ;R$ 600,00
Total do custo n&o recorrente R$ 1

" .
Assinatura CONTRATANTE: . 1Caohy £
Weme: 77 QxCOudo Ba\-fa\é/
Cargo: [ \‘“e )_

Assinatura ALGAR TELEC

NOome:  Claudio Vasconcelos
Cargo:  Gerente de Comercial SPF

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
(J/( /ra
CPF: Alessan ristiane de Souza CPF:

CPF: 692.425.771-20

po7Ced
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I{NEXO | AO TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE VOZ
RECOMENDACOES DE SEGURANCA DE INFORMACAO E PREVENCAO DE FRAUDES EM PABX
Os PABX’s s30 equipamentos de acesso e comutagdo que permitem a interligagéo e controle total de ligagbes internas
(entre ramais) e externas (chamadas que entram e saem). Estes equipamentos possuem diversas facilidades que podem
ser programadas e configuradas, de acordo com as necessidades dos usuarios.
Diante destas caracteristicas e funcionalidades, estes equipamentos estdo sujeitos a fraudes do tipo: ataque/invasdo. Estas
fraudes t&m como objetivo gerar trafego (ligacdes locais, nacionais e internacionais), alto tréfego, deixando todo o custo
para os clientes.
Desta forma, o cliente deve configurar de maneira adequada o seu equipamento seguindo todas as recomendagdes e
melhores praticas de seguranca que forem possiveis de serem implementados. O objetivo destas implementagdes é
garantir que o equipamento ndo seja utilizado em préticas fraudulentas internas ou externas ao ambiente do cliente
acarretando ao mesmo custos adicionais.
Geralmente estas acBes fraudulentas acontecem devido as falhas e até mesmo auséncia de configuracdo de regras de
seguranga no equipamento, que esté na responsabilidade do cliente.
Alguns clientes contratam empresas especializadas com conhecimentos de seguranca para manutencdo/configuragdo de
seus equipamentos.
Os ataques/invasdes de PABX podem ser realizados a partir do préprio equipamento ou mesmo através da Internet,
quando este estiver conectado a rede publica.
Os fraudadores utilizam programas para gerar repetidas chamadas (mdiltiplas) para todos os diferentes ramais de um
PABX suscetiveis a invasdo.
A partir de um ramal desprotegido/criado que possibilite completar chamadas longa distancia (DDD ou DDI), o ataque €
feito usando facilidades como: siga-me, DISA, correio de voz ou outros servigos disponiveis.
DISA (Direct Inward System Access): é uma fungdo que permite estabelecer uma chamada externa a partir de um telefone
externo, como se fosse uma extensao.
Diante do risco de fraude para os equipamentos PABX, a Algar Telecom recomenda uma série de agGes/procedimentos
para prevencdo destas fraudes:

Proteger as instala¢es fisicas e ldgicas do PABX e a rede de ramais;

Programar o PABX para impedir ou controlar o recebimento de ligagGes a cobrar;

Orientar o Centro de Atendimento (Atendentes e Telefonistas) da sua empresa para ndo completar ligagdes externas;

Determinar restricdes de destinos por ramais conforme perfil do usuario (local; movel; DDD e DDI);

Determinar restricdes de utilizacdo de correio de voz conforme perfil do usudrio;

Alterar periodicamente a senha do correio de voz;

Inibir via programacdo no PABX ou no Correio de Voz, transferéncias internas para outros ramais, bem como a origem de

ligacBes externas a partir do correio de voz;

Determinar restricdes de utilizagdo de conferéncia conforme perfil do usuario;

Determinar restricdes de acesso a facilidade DISA conforme perfil do usuario;

Alterar periodicamente a senha do acesso DISA;

Alterar as senhas sempre que ocorrer troca do quadro pessoal responsavel pela manutencdo e operagdo dos

equipamentos PABX;

Impedir a transferéncia de chamadas recebidas na central de atendimento da sua empresa (0800) para outros

departamentos (ramais) internos;

Disseminar entre seus colaboradores a cultura de que as informagdes de acesso e senha devem ser confidenciais de uso

exclusivo e intransferivel;

4 P6r em préatica auditorias periddicas no trafego telefénico da sua empresa, acompanhando os destinos das chamadas
nacionais e internacionais, o tempo médio dessas chamadas e as ocorréncias de ligagGes a cobrar, comparando com 0
perfil histdrico dessas chamadas.

v Para os servicos de voz sobre IP “VOIP”, utilizados normalmente através de um softphone instalado em um computador/

AN NN Y VAN

AN NN

S

convencional, devem ser tomadas as seguintes precaugdes:
'~ “Garantir que a senha de acesso seja de uso exclusivo e intransferivel;
2 I}ealizar a troca constante da senha de acesso; AI‘
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Escolher senhas consideradas fortes e principalmente manter o computador configurado com as melhores préticas de

seguranga;
Dentre estas melhores praticas incluimos a utilizagdo de software de antivirus instalado e atualizado além do uso de

firewall pessoal bem como outras ferramentas de seguranca. .

| —
Assinatura CLIENTE: )( - 0(}\1«&1{ /

Nome: LfOSL Q{CC"N‘L(L; S}q@{c\
Cargo: D\W Q‘QSlde’\“’C
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Anexo |l ao Termo de Contratagao dos Servigos de Voz - Filiais

FILIAIS - ALGAR TELECOM S/A
- Logradouro Numero Gémplemént‘o Bairro CEP.
R JOSE ALVES
UBERLANDIA | MG | 71.208.516/0001-74 | 702.98094500-10 GARCIA 415 BRASIL 38.400-668
SETOR
ITUMBIARA GO | 71.208.516/0103-07 101.530.595 R PADRE FELIX 01 CENTRAL 75.503-130
R GENEROSO
PARANAIBA MS | 71.208.516/0109-94 28.257604-5 PONCE 1609 CENTRO 79.500-000
R MONSENHOR
FRANCA SP | 71.208.516/0119-66 | 310.075.186.111 ROSA 1989 CENTRO 14.400-670
1 ANDAR,
FLORIANOPOLI SL1-
s SC | 71.208.516/0161-78 254949398 R AFONSO PENA | 384 PARTE ESTREITO 88.070-650
AV PROTASIO PARTE CJ-
PORTO ALEGRE | RS | 71.208.516/0162-59 096/3056980 ALVES 3405 101 PETROPOLIS 90.410-003
BOA VISTA RR | 71.208.516/0163-30 240118316 R JOCA FARIAS 932 -PARTE CARANA 69.313-612
R ESTRADA DE S/108 CAMPINAS DE
SALVADOR BA | 71.208.516/0164-10 65155796 CAMPINAS 27 PARTE PIRAJA 41275270
18.1.660.0311152- APTO 01 -
OLINDA PE | 71.208.516/0165-00 8 R CORDOBA 69 PARTE JD ATLANTICO 53.140-071
AV MAMEDE A. JD.
MACAPA AP | 71.208.516/0166-82 03027877-5 DA SILVA 138 PARTE EQUATORIAL 68.901-092
R SALA B
BELEM PA | 71.208.516/0167-63 15.240.122-9 | MUNICIPALIDADE | 1754 PARTE UMARIZAL 66.050-350
SAO R D COUNTRY COUNTRY
CRISTOVAO SE | 71.208.516/0168-44 27.109.526-1 cLuB 81 PARTE cLuB 49.100-000
R INDIO SALA 205 -
JOAO PESSOA | PB | 71.208.516/0169-25 16.142.421-0 PIRAGIBE 327 PARTE VARADOURO 58.011-200
R GENERAL
CUIABA MT | 71.208.516/0170-69 13281112-0 VALLE 321 SALA 1502 | BANDEIRANTES 78.010-000
RIO DE
JANEIRO RJ | 71.208.516/017140 77700501 AV RIO BRANCO 01 SALA 1504 CENTRO 20.090-907
R GENERAL SALA 109 -
VITORIA ES | 71.208.516/0172-20 082.265.03-8 OSORIO 83 PARTE CENTRO 29.010-911
OTR SHIS QI 11
BLOCO K, SALA PAVIMENTO
BRASILIA DF | 71.208.516/0173-01 | 07.462.384/002-66 101 SIN SUPERIOR LAGO SUL 71.625-205
APTO.02-
TERESINA Pl | 71.208.516/0174-92 19454382-0 R SAO PEDRO 1695 PARTE CENTRO 64.001-260
R MARECHAL
RIO BRANCO AC | 71.208.516/0175-73 | 01.015.653/001-26 DEODORO 871 SALA 09 CENTRO 69.900-210
SALA 12 -1
MACEIO AL | 71.208.516/0176-54 24104364-6 R DA ALEGRIA 36 ANDAR CENTRO 57.020-320
QUADRA:
14; CONJ:
VILA NOVA;
TV SERGIO ANTIGA RUA
MANAUS AM | 71.208.516/0177-35 04212438-7 MILIETE 10 8 CIDADE NOVA 69.099-124
CONJ 201
EDIF
CENTRO
EMPR
CURITIBA PR | 71.208.516/0178-16 90322164-01 R PASTEUR 463 JATOBA BATEL 80.250-080
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R MARECHAL
FLORIANO
NATAL RN 71.208.516/0179-05 20098165-0 PEIXOTO 259 A PARTE PETROPOLIS 59.020-500
R SALVADOR
PORTO VELHO RO 71.208.516/0180-30 1282948 DALI 7398 CUNIA 78.909-525
Q 206 SUL
ALAMEDA15, APTO 01 PLANO
PALMAS TO 71.208.516/0181-11 29383717-1 LOTE 01 SIN SALA 03 DIRETOR SUL 77.020-518
R JOSE GOMES SALA 312 -
FORTALEZA CE 71.208.516/0182-00 06.692760-9 DE MOURA 91 PARTE CENTRO 60.040-010
PARQUE
SAO LUIS MA | 71.208.516/0183-83 12.215.271-9 R ALCANTARA 16 QUADRA 13 PINDORAMA 65.041-191
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ANEXO Il ao Termo de Contratagéo de Servigos de Voz -
Grupos - LDI

o

AFRICA DO SUL BERMUDAS AFEGANISTAO AFEGANISTAO INDONESIA
ALEMANHA BURUNDI ALBANIA ALBANIA IRA

ANDORRA CHINA ANGOLA ALEMANHA IRLANDA
ANTILHAS HOLANDESAS CHIPRE ANGUILLA ANGOLA JAMAICA
ARGENTINA CINGAPURA ANTIGUA E BARBUDA ANGUILLA JAPAO

ARMENIA COLOMBIA ARABIA SAUDITA ANTIGUA E BARBUDA JORDANIA

ARUBA COREIA DO SUL ARGELIA ANTILHAS HOLANDESAS LIBANO
AUSTRALIA COSTA RICA AZERBAIJAO ARABIA SAUDITA LIBERIA

AUSTRIA EGITO BAHAMAS ARGELIA LIBIA

BELGICA ESPANHA BAHRAIN ARGENTINA LUXEMBURGO
BERMUDAS ESTADOS UNIDOS BARBADOS ARMENIA MADAGASCAR
BOLIVIA FRANCA BELARUS ARUBA MALI

BURUNDI HONG KONG BENIN AUSTRALIA MARROCOS

CHILE INDIA BOSNIA E HERZEGOVINA AZERBAIJAO MAURICIO

CHINA ISRAEL BOTSUANA BAHAMAS MEXICO

CHIPRE KUWAIT BURKINA FASO BAHRAIN MOCAMBIQUE
CINGAPURA MALASIA CAMAROES BARBADOS MONACO
COLOMBIA PARAGUAI CANADA BELARUS NAMIBIA

COREIA DO SUL PORTO RICO CATAR BELGICA NIGER

COSTA RICA RUSSIA CAZAQUISTAO BENIN NIGERIA
DINAMARCA [TAILANDIA CHADE BOLIVIA NORUEGA

EGITO [ TAIWAN COSTA DO MARFIM BOTSUANA NOVA ZELANDIA
EQUADOR DOMINICA BURKINA FASO OMA

ESLOVENIA EL SALVADOR CAMAROES PALESTINA
ESPANHA EMIRADOS ARABES UNIDOS CANADA PANAMA

ESTADOS UNIDOS FII CATAR PAQUISTAO
ESTONIA FILIPINAS CAZAQUISTAO PERU

FINLANDIA GUATEMALA CHADE POLONIA

FRANCA GUINE CHILE PORTUGAL

GABAO GUINE EQUATORIAL COSTA DO MARFIM QUENIA

GANA ILHAS CAYMAN DINAMARCA REINO UNIDO
GRECIA ILHAS MALVINAS DOMINICA REPUBLICA CENTRO AFRICANA
GUADALUPE ILHAS REUNIAO ELSALVADOR REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO
HOLANDA ILHAS TURKS E CAICOS EMIRADOS ARABES UNIDOS REPUBLICA DOMINICANA
HONG KONG INDONESIA EQUADOR REPUBLICA ESLOVAQUIA
HUNGRIA IRA FUI REPUBLICA TCHECA
INDIA JAMAICA FILIPINAS ROMENIA
IRLANDA JORDANIA FINLANDIA SENEGAL

ISRAEL LIBANO GABAO SERVIA E MONTENEGRO
ITALIA LIBERIA GANA SRI-LANKA

JAPAO LIBIA GRECIA SUECIA

KUWAIT MADAGASCAR GUATEMALA SURINAME
LIECHTENSTEIN MALI GUINE TOGO
LUXEMBURGO MARROCOS GUINE EQUATORIAL 'TRINIDAD E TOBAGO
MALASIA MAURICIO HOLANDA TURQUIA

MEXICO MOCAMBIQUE HUNGRIA UCRANIA
NORUEGA MONACO ILHAS CAYMAN URUGUAI

NOVA ZELANDIA NAMIBIA ILHAS MALVINAS VENEZUELA
PANAMA NICARAGUA ILHAS TURKS E CAICOS VIETNA

PARAGUAI NIGER

PERU NIGERIA

POLONIA OMA

PORTO RICO PALESTINA

PORTUGAL PAQUISTAO

REINO UNIDO QUENIA

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA CENTRO AFRICANA

REPUBLICA TCHECA REPUBLICA DEMOCRATICA DO CONGO

ROMENIA REPUBLICA ESLOVAQUIA

RUSSIA SENEGAL

SERVIA E MONTENEGRO SIRIA

SUECIA SRI-LANKA

SUICA SUDAO

TAILANDIA SURINAME

TAIWAN TOGO

TRINIDAD E TOBAGO VIETNA

[ TURQUIA

UCRANIA

URUGUAI

VENEZUELA
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Grupo 4 - Fixo-Fixo

CABO VERDE AFRICA DO SUL CUBA CUBA

DJIBUTI ANDORRA |LLHAS SALOMAO ILHAS SALOMAO

ETIOPIA AUSTRIA LIECHTENSTEIN

GAMBIA BOSNIA E HERZEGOVINA

GUIANA CABO VERDE

HONDURAS DJIBUTI

MALTA ESLOVENIA

SAMOA ESTONIA

SERRA LEOA ETIOPIA

SOMALIA GAMBIA

TUNISIA GUADALUPE
GUIANA
HONDURAS po 0-Mé po 0
ILHAS REUNIAO GUINE BISSAU GUINE BISSAU
ITALIA ILHAS MALDIVAS ILHAS MALDIVAS
MALTA ILHAS MARIANAS DO NORTE ILHAS MARIANAS DO NORTE
NICARAGUA ILHAS VIRGENS AMERICANAS ILHAS VIRGENS AMERICANAS
SAMOA ILHAS VIRGENS BRITANICAS ILHAS VIRGENS BRITANICAS
SERRA LEOA IRIDIUM IRIDIUM
SIRIA MOLDOVA MOLDOVA
SOMALIA NIUE NIUE
SUDAO SAO TOME E PRINCIPE SAQ TOME E PRINCIPE
SUICA TERRIT. EXTERNOS AUSTRALIA TERRIT. EXTERNOS AUSTRALIA
TUNISIA TIMOR LESTE TIMOR LESTE

VANUATU VANUATU
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CONTRATO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS E OUTRAS AVENCAS
DADOS CADASTRAIS DO CONTRATANTE

Razdo Social/Nome: ’ SAO PAULO NEGOCIOS
CNPJ: ( 28.743.311/0001-60
Enderego (sede): / R LIBERO BADARO Ne j 293 Bairro { CENTRO
Cidade/Estado: ' SAO PAULO Comp.
DADOS DO SERVICO
Servico: / VOZ TOTAL SUPREMA Velocidade: *
Valor Mensal: r R$ 600,00 Valor total: 7.200,00

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA
(i) SLA diferenciado de solugdo de incidentes: (i) Investimentos especificos para
atendimento a solugo; (iii) Central de atendimento exclusivo para empresas.

Prazo de permanéncia: | 12 meses
Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a da a ALGAR TELECOM SIA, prestadora de servicos de
telecomunicagdes, inscrita no CNPJ sob n.° 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n.° 415, Bairro
Brasil, na cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, por si ou por qualquer de suas filiais, doravante denominada
‘ALGAR TELECOM’ e, de outro lado o0 CONTRATANTE acima, em conjunto ALGAR TELECOM e CONTRATANTE
serao denominados “Partes” ou individualmente como “Parte”.

Beneficio(s):

Considerando que:

a.  As Partes firmaram o CONTRATO/TERMO DE CONTRATACAOQ para viabilizar a prestacao pela ALGAR
TELECOM ao CONTRATANTE do(s) Servico(s) de Telecomunicagdes (“Servigo”);

b. A ALGAR TELECOM ofereceu a0 CONTRATANTE beneficio(s) para viabilizar e/ou implementar o Servigo
€, em contrapartida o CONTRATANTE livremente concordou em permanecer vinculado a este Contrato pelo
prazo e condi¢des a seguir declinados.

c. O CONTRATANTE é uma pessoa juridica de direito privado que exerce atividade empresarial e, utilizara o
Servico descrito neste instrumento para viabilizar a oferta e/ou prestagdo de seus servigos e produtos para
os seus clientes finais.

d. O presente o presente Contrato rege-se pelas disposigOes da Lei n° 10.406 (Codigo Civil).

I CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o ajuste de condi¢Ges para concessao de certo(s) beneficio(s) que sera(zo)
concedido(s) a0 CONTRATANTE pela ALGAR TELECOM e, disciplinar a permanéncia minima do CONTRATANTE
ao presente Contrato.

I CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MiNIMA

2.1 Para viabilizar a prestagéo do Servico a ALGAR TELECOM concede ao CONTRATANTE o(s) beneficio(s) descrito neste
Contrato e, em contrapartida o CONTRATANTE compromete-se a permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo de
permanéncia minima descrito no preambulo contratual. Apos o prazo de permanéncia minima, com a manutengéo do beneficio
concedido, as condigbes contratuais serdo renovadas automaticamente por periodos iguais e sucessivos, exceto se houver
manifestacéo em sentido contrario de qualquer das Partes até a data de seu término.

2.2. Caso o0 CONTRATANTE proceda & dendncia, mediante envio de notificagé&o por escrito 8 ALGAR TELECOM com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a rescisdo do Servigo durante o prazo de permanéncia minima descrita
neste Contrato, ficara sujeito ao pagamento de multa correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das
prestagdes vincendas, calculada com base na média do valor das trés Gltimas faturas anteriores a0 més da
exting@o/cancelamento do Contrato.

O pagamento da multa estipulada neste item se dara de uma anica vez, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento

da comunicagéo da dentincia, downgrade ou rescisao contratual.

A multa referente & solicitagdo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das

prestagdes vincendas, calculada com base na diferenca entre a média do valor das trés Gltimas faturas anteriores ao més

da exting&o/cancelamento do Contrato e as novas prestacées ajustadas. Ja L_——
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| CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a ALGAR TELECOM realizou determinados investimentos e/ou
realizou determinados custos para viabilizar a prestacao do servigo objeto deste Contrato. Declara ainda que as
penalidades previstas neste instrumento s&o estabelecidas em fungéo de tais investimentos e/ou custos, nio
podendo, em caso de rescisdo e/ou resilicdo, serem consideradas, para nenhum efeito, como 6nus adicional, mas
sim integrante da formatago do prego ora praticado.

3.2. O presente instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, cobravel por meio de processo de execugdo
especifica, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

3.3.  Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se omissa, tal
nulidade ou omissao no afetara a validade das demais disposicdes deste Contrato.

34.  As Partes declaram que: (i) leram este Contrato em sua integra e que a elas foi dada a oportunidade de esclarecer
qualquer dispositivo e informag&o que n3o tivessem entendidoj; (ii) entendem os termos, condicdes e obrigagdes
deste Contrato e concordam em estar legalmente submetidas por meio dele; (iii) ndo se verifica, na presente
contratagdo, qualquer fato ou obrigagdo que possa vir a ser caracterizada como coagéo, estado de perigo ou
lesdo, conforme os arts. 151, 156 e 157 do Cdigo Civil, respectivamente; (iv) estéo cientes de todas as
circunsténcias e regras que norteiam o presente negocio juridico; e (v) as prestagdes a serem assumidas pelas
Partes s&o reconhecidas por ambas como manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade é decorrente de
valores vigentes ao tempo em que ¢ celebrado o presente negdcio juridico.

| CLAUSULA QUARTA - DO FORO
4.1.  As Partes elegem o foro da comarca de Szo Paulo, Estado de Sao Paulo para dirimir todas e quaisquer questtes
decorrentes e/ou relacionadas ao presente Contra
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