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INTRODUCAO

A S3o Paulo Negdcios é um servigo social autébnomo dotado de personalidade juridica de
direito privado de fins ndo econémicos, de interesse coletivo e de utilidade publica,
instituido pelo Decreto n257.727, de 08 de junho de 2017, conforme autorizagdo prevista
no artigo 12 da Lei n2 16.665, de 23 de maio de 2017.

A instituicdo tem por finalidade promover a execugao de politicas de desenvolvimento
que contribuam para a atragao de investimentos, estimulem a expansdao de empresas,
promovam oportunidades de negdcios, potencializem a imagem da cidade como polo de
realizacdo de negdcios, incentivem a criacdo de formas de economia solidaria, em
especial para proporcionar oportunidades de renda e trabalho, bem como promovam a
inovagao tecnoldgica e a exportagao de produtos e servigos.

O presente Plano de Trabalho tem como objetivo apresentar um conjunto de projetos e
acOes prioritarias para o ano de 2022, com foco nos seguintes eixos de atuagdo:

1.  Qualificagao Empresarial, Facilitagdo e Promogao de Negdcios de Exportagdes de
produtos e servigos de empresas do municipio de Sdo Paulo;

2. Atragdo e facilitagdo de investimentos, nacionais ou estrangeiros, na cidade de Sao
Paulo, seja por meio da identificacdo e promocdo de novas oportunidades junto ao
setor privado, seja por meio do estimulo a expansao e reinvestimento das empresas
instaladas no municipio;

3. Estimulo a inovagdao junto ao setor privado, visando o desenvolvimento da
competitividade das empresas sediadas na cidade de Sao Paulo;

4, Atuacdo institucional de apoio e suporte a prospeccao de empresas e investidores
interessados na participagdo em projetos pertencentes ao Plano Municipal de
Desestatizagao — PMD.
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ANALISE DAS OPORTUNIDADES E DESAFIOS

S30 Paulo é o principal e mais dindmico centro econdmico do Brasil. E destaque nacional
para atividades, como tecnologia da informacdo, servicos técnicos e cientificos, servigos
de saude, economia criativa, entre outros. A cidade também conta com mao de obra
extremamente qualificada, universidades de alto nivel, institutos de pesquisa
reconhecidos mundialmente, além de uma vida cultural vibrante.

Principal centro financeiro da América Latina, com uma das maiores bolsas de valores do
mundo por valor de mercado, S3o Paulo figura entre as 10 cidades mais ricas do mundo.
Esta estrategicamente localizada perto dos principais aeroportos, portos e das melhores
estradas do pais, estrutura favoravel a criacdo e ao estabelecimento de negdcios. Tudo
isso contribuiu para que a cidade fosse eleita pelo Indice de Cidades Empreendedoras em
2020, como a melhor cidade para empreender no Brasil.

Com mais de 12 milhdes de habitantes, de acordo com estimativa do IBGE, Sdo Paulo é a
cidade mais populosa do Brasil e esta entre as 10 mais populosas do mundo. A cidade
pertence a uma regidao metropolitana com mais de 21,5 milhdes de habitantes, o que a
fez ser considerada o 42 maior aglomerado do mundo pela Organizacdo das Nagdes
Unidas.

O produto interno bruto (PIB), a pregos correntes, do municipio, chegou a RS 718 bilhdes
em 2018, de acordo com o IBGE, representando 32,3% do PIB do estado de Sdo Paulo.
Todavia, nas ultimas décadas, Sao Paulo tem passado por uma nitida transformagao em
sua economia, com a perda de espago da industria para o setor tercidrio, fazendo da
cidade um polo de servigos e negdcios para o pais.

Em 2018, de acordo com o IBGE e fundagao Seade, o setor de servigos foi responsavel por
74,08% do valor adicionado bruto. Ja a agropecudria é praticamente irrelevante na
economia do municipio, movimentando RS 36,4 milhdes, ou seja, 0,01% do valor
adicionado bruto.

A cidade se destaca, adicionalmente, por seu potencial econdmico, sendo o principal
centro financeiro, corporativo de mercantil da América do Sul, e sediando grande parte
dos grupos internacionais instalados no pais. A internacionalizagdo da cidade se da ndo
somente pelas sedes aqui instaladas, mas também por meio de sua rede de comércio
internacional.

Segundo dados do Ministério da Economia, S3o Paulo foi o municipio brasileiro com o
segundo maior volume de comércio exterior em 2020, ano em que suas exportagdes

somaram USS 3.9 bilh&es. A participacdo das exportacdes do municipio nas exportacbes
4
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brasileiras subiudel,8% em 2019, para 1,9% em 2020 e correspondeu a 8,4% do total
exportado pelo estado, com o registro de 3.333 empresas exportadoras.

No entanto, assim como o restante do mundo, o municipio de Sao Paulo foi fortemente
abalado pela pandemia do COVID-19, forcando drgaos publicos, empresas e empresarios
a repensarem seus modelos de negdécio e buscarem novas solugdes. O ano de 2021
apresentou diversos desafios com a paralizagdo dos principais mercados globais,
causando fortes impactos econémicos, que vao desde o fechamento de estabelecimentos
comerciais e fabricas, até paralizagdo do setor de servigos, gerando desemprego e
instabilidade em todo o mundo. A economia mundial sofre ainda os impactos da
pandemia, e ficou clara a forte dependéncia, de quase todos os mercados, do
fornecimento de produtos e insumos chineses, a consequente alta do délar, a falta de
mercadorias em virtude crise logistica, com atrasos e alta significativa dos precos dos
fretes internacionais.

O momento ainda é de incertezas, tornando-se ainda mais relevante a execucao de acdes
que contribuam para a capacitagdao e ampliagao do numero de empresas exportadoras e
internacionalizadas sediadas no municipio de S3o Paulo, a¢cdes essas que aliadas ao
aumento da competitividade das referidas empresas no cendrio mundial dessa parcela do
setor privado, contribuirdo para que sejam obtidos ganhos de eficiéncia e produtividade,
com impacto direto no desenvolvimento econémico local.

A SP Negocios, como fruto de andlises, debates e reflexdes de sua diretoria, mantém
avaliagbes de conjuntura e perspectivas econOmica, de competitividade e de
desenvolvimento do mercado nacional e internacional, que geram novas estratégias e
acoes, aliados ao acervo histdrico de sua atuagdo, com dados, indicadores, metas,
resultados obtidos e outras informagdes que integram processos internos da instituigdao
em respeito a devida aplicagdo de instrumentos de acompanhamento e controle interno,
integridade e compliance e, ainda, em virtude da relacdo institucional mantida com
6rgdos da administracdo publica, entre eles, a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Trabalho e Turismo (SMDETT), O Comité de Governanga da Administragdo Indireta
(COGEAI), Junta Orcamentdrio Financeira (JOF) e Tribunal de Contas do Municipio (TCM),
entre outros.
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DIRETORIA DE NEGOCIOS E EXPORTACAO

As acdes propostas pela Diretoria de Negdcios e Exportacado, desenvolvidas no ambito do
Programa Sao Paulo Exporta, foram estruturadas considerando a missao da agéncia e suas
principais atribuicGes em conjunto com as diretrizes da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Turismo — SMDET, e propdem a aplicagdao de
uma estratégia de alinhamento e integragao com o Plano Municipal de Desenvolvimento
Econdmico (PMDE), observando-se os 5 eixos estratégicos nele contidos, notadamente
o de melhoria de competitividade das empresas paulistanas e a diretriz de
internacionalizacao da economia paulistana, atuando para posicionar a cidade de Sao
Paulo como polo de negdcios internacionais.

As agdes contidas no presente Plano de Trabalho estao incluidas nas 3 vertentes principais
que estruturam o Programa Sao Paulo Exporta, a saber:

» Qualificagdo empresarial para a atuagdo internacional;
» Facilitacdo e promoc¢do comercial de exportacdes de produtos e servicos;

» Inteligéncia comercial e competitiva.

Serdo foco para as agdes realizadas pela S3ao Paulo Negdcios tanto os setores mais
tradicionais, jd atendidos pela agéncia, como aqueles setores estratégicos para o PMDE,

tais como industria, economia criativa, turismo e gastronomia, economia verde, moda

entre outros.

1. ACOES DE QUALIFICACAO EMPRESARIAL — MODULOS:

> PROJETO GET TOGETHER — TOGETHER WE ARE STRONGER

Realizagdo de agbes para a qualificagdo empresarial, através de uma programacgao
modular, que tera como objetivo contribuir para o aprimoramento e desenvolvimento
das empresas em temas técnicos e gerenciais, bem como na construgdo de estratégias de
marketing digital, com foco em internacionalizagdo. Tais capacitagdes sdo
particularmente importantes para as empresas e, quando bem aplicadas, podem trazer
ganhos de competitividade para a atuagao internacional das empresas.

Os temas serdo apresentados de maneira transversal as demais acdes de promocao, e
estardo voltados para o suprimento de caréncias, identificadas através de escuta realizada
com as empresas dos diferentes setores atendidos pela Sdo Paulo Negdcios.

Para o monitoramento da evolugao na trilha de atendimento de acordo com a maturidade
exportadora das empresas, prevé-se a realizagao de mentorias ao final da conclusao de
cada médulo de qualificagdo, as quais terdao como objetivo, avaliar a aplicagao dos
conhecimentos obtidos, reorientar processos e considera-los para os eventos de

promogao comercial, oferecidos pela S3ao Paulo Negdcios, visando a iniciagdo ou o
6
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incremento das exportacdes. As mentorias serdo realizadas pela equipe de técnicos da
Sao Paulo Negdcios. Estima-se a realizacdo de 200 atendimentos ao longo do periodo de
12 meses, a partir da data de assinatura do contrato de gestdo. As empresas que
receberdo mentoria fardo parte destes atendimentos.

TRILHA DE ATENDIMENTO - SAO PAULO EXPORTA

POTENCIAL EXPORTADORA S R
nAO ExpoRTADORA P EVENTUAL e i =)  INTERNACIONALIZADA
ttogether
CLIENTES ybiz
intelligence |
EMPRESAS SP%::7
SPbhiz
SPbiz
MDD
ATENDIMENTO
CUSTOMIZADO
SAD
BAULO
NEGOTIOS
o —

A interacdo das empresas exportadoras se dd por meio de sua inscricdo nas acdes
oferecidas pelo Programa S3ao Paulo Exporta, levando-se em conta a avaliacdo inicial feita
pela Sdo Paulo Negécios, seguida da indicacdo de quais atividades sdo as mais indicadas
para a empresa, de acordo com a sua maturidade exportadora, conforme a trilha
estabelecida no diagrama inserido no texto acima. Conforme se observa na trilha, para
cada maturidade exportadora existe um leque de atividades indicadas, e nem todas as
empresas atendidas sao candidatas a mentoria ou necessitam de qualificagdo. Alguns
desses clientes j& possuem maturidade exportadora mais avancada e buscam, por
exemplo, agdes de promogdo comercial. Outros estao em vias de fechamento de um
negdcio e buscam uma assisténcia mais pontual, seja para conclusdo da exportacao, seja
porque vem sofrendo com barreiras nao tarifarias no mercado-alvo da negociacao.

Como parte do eixo de qualificacdo empresarial e visando a convergéncia com a¢des em
prol do desenvolvimento econdmico estrutural, dindmico e diverso para um crescimento
inclusivo, competitivo e sustentdvel, a Sdo Paulo Negdcios propde realizar, em parceria
com a SMDET, um ciclo de webinars sobre o Programa TEM SAIDA e os servigos do Cate,
demonstrando os beneficios na utilizacdo destes programas para as empresas atendidas
pela S3o Paulo Negdcios. Em contrapartida, a gestora do Programa TEM SAIDA divulgard
para sua base de empresas cadastradas as informacdes sobre as acbes da S3ao Paulo
Negdcios, especialmente para aquelas empresas que necessitam de apoio para iniciar
exportacdo ou incrementar os negdcios internacionais.
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2. ACOES DE FACILITACAO E PROMOCAO COMERCIAL:

»> PROJETO SP INTERNATIONAL BUSINESS

Trata-se de um evento dinamico no qual se desenvolve uma programagao com uma série
de acdes coordenadas e voltadas para promocdo de negécios, insercdo de novas
empresas no comércio internacional e ampliagdo dos canais de acesso para o incremento
e consolidagdo das exportagoes.

Na programacao estdo previstas a realizagao de:

- Rodadas de Negdcios Internacionais — Multissetorial
Onde: S3o Paulo, SP (formato hibrido)
Quando: previsdo maio-junho de 2022

Mercados-alvo: foco nos paises da América Latina (Argentina, Bolivia, Colémbia, Chile,
México e Peru).

Descricao/formato da agdo:

Organizagao e realizagdo de rodadas de negdcios entre empresas paulistanas capacitadas
e com potencial de exportacdo (produtos/servicos) e compradores internacionais de
segmentos previamente selecionados em formato on-line ou presencial.

A selecdo dos segmentos e mercados-alvo, bem como a data de realizacdo da rodada,
levam em conta as informacdes e demandas das empresas que responderam a pesquisa
setorial. Além destas informagdes previamente identificadas que indicarao os setores a
serem contemplados nas rodadas, podera também ser considerada a participagdao de
empresas que apresentem diferenciais competitivos, ou atributos relacionados as
praticas ESG, como por exemplo produtos organicos voltados para a saudabilidade, ou
ainda produtos feitos a partir de reutilizagdo de materiais, como plastico e aluminio, ou
empresas que possuam produtos feitos em parceria com comunidades entre outros.

Para a identificagao destas empresas, ja esta em andamento a atualizagao do banco de
contatos desta diretoria, no qual consta a questao sobre a adogao das praticas ESG.

As rodadas de negdcios poderdo ocorrer de forma on-line, através da plataforma zoom,
ou, se possivel, presencialmente, sempre em periodo concomitante a realizagao de
alguma feira importante para os setores mapeados como alvo da agao — a exemplo da
Feira Natural Tech, que acontecera na cidade de S3ao Paulo, entre os dias 08 a 11 junho,
sendo o evento voltado para o tipo de produto com atributos de saudabilidade como
diferencial (vide https://naturaltech.com.br/).
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Na edigdo presencial, além da reunido de negdcios, ha previsdo de visita guiada ao evento
de referéncia, bem como a realizacdo de visitas técnicas aos showrooms e fabricas das
empresas participantes.

Justificativa:

As rodadas de negdcios constituem-se em grandes eventos de geracdo de negdcios onde
as empresas vendedoras apresentam as suas ofertas para as empresas compradoras
selecionadas. As rodadas propiciam a troca de informacgdes técnicas e comerciais, e atuam
como um inicio de negociacdo, que podera ter seus desdobramentos imediatos ou em
curto e médio prazo.

Outro ponto importante é que as rodadas enriqguecem o banco de dados da Sao Paulo
Negodcios e das empresas atendidas — além do contato atualizado do comprador, as
empresas podem obter informagdes qualificadas sobre o perfil deste cliente e,
principalmente, sobre as caracteristicas do mercado em questao — além de analise sobre
a aceitabilidade do produto ofertado, niveis de preco, certificacbes e questdes de
distribuicao.

As rodadas realizadas de forma presencial oferecem, ainda, uma programacao paralela
aos visitantes compradores estrangeiros, que incluirdo além de reunides de negdcios, e
outras atividades voltadas para a difusdo de informacdes relevantes sobre a economia e
demais atrativos da cidade, tais como atragdes turisticas, arte, cultura e gastronomia, com
o objetivo de construir uma imagem positiva da cidade e posiciona-la como polo de
negocios internacionais, em convergéncia ao Objetivo Ill: Promogao internacional da
imagem do municipio de Sao Paulo como cidade global.

Todas as acOes de promocgao realizadas pela Diretoria de Negdcios e Exportacdes da Sao
Paulo Negdcios impactardao no indicador de resultados relacionado ao fomento do
comércio internacional através da geragao de negdcios com expectativa de realizagao nos
proximos 12 meses subsequentes a realizacdo de cada acdo para atracdo, retencdo e
expansado dos negdcios para a cidade.

Quantidade prevista: 02 eventos

- Reuniodes Estratégicas para a Facilitacao de Negécios
Onde: Plataforma on-line

Quando: ao longo de 2022

Quantidade prevista: 10 eventos

Estimativa de Negécios: USS 1,5 milhdo em expectativa de geracdo de negdcios para os
12 meses subsequentes
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Descricao/formato da agdo:

Realizagdo de reunides estratégicas para facilitagdo de comércio entre setores produtivos
e embaixadas brasileiras no exterior, no periodo em questao.

Justificativa:

A efetividade dos resultados obtidos com a realizagdao desta agao denominada, BIZ
DEVELOPMENT, em edi¢des anteriores reitera a importancia de sua continuidade, ndao
apenas em fungdo das expectativas de realizagdo de negdcios no médio prazo, mas
também pelo estabelecimento de sélidas parcerias e redes de apoio ao exportador
paulistano no Brasil.

Em suas edicdes anteriores realizadas nos anos de 2020 e 2021, foram concretizadas 10
reunidoes de facilitagdo de comércio com embaixadores de 07 paises, contando com a
participacdo de 59 empresas brasileiras, sendo 27 destas paulistanas, eventos que
geraram expectativas de USS 10.440.000,00 em negdcios para as empresas do municipio
nos 12 meses subsequentes as datas de realizagdo dos eventos.

A abertura de didlogo nos mercados internacionais através de associagdes setoriais
congéneres, Embaixadas Brasileiras e outros érgdos de fomento, tém o objetivo de
reduzir barreiras e fornecer informagdes de suma importancia para a facilitagdo de
comércio, resultando tanto em melhoria da competitividade, quanto no incremento da
participacdo das empresas paulistanas e brasileiras no comércio internacional.

Rodadas de Inteligéncia e Atendimento
Onde: Plataforma on-line

Quando: previsao maio-junho 2022

Descricdo/formato da agdo:

Rodadas de atendimento a empresas com cdmaras de comércio, consulados e outras
instituicdes, denominada BIZ INTELLIGENCE, e tem como principais objetivos aportar
informacdes e divulgar dados de inteligéncia de mercado, oportunidades de negdcios e
formas de acesso para estimular a geracdo de negdbcios e ampliar a rede de
relacionamento das empresas.

Justificativa:

Os resultados obtidos nas edi¢des anteriores confirmam a efetividade da agao na entrega
de informagdes de inteligéncia de mercado, qualificadas para as empresas.

10
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Em suas edi¢des de 2020 e 2021, foram concretizados 02 ciclos de Rodadas de Inteligéncia
de Mercado com a realizagdo de 378 reunides, que conectaram 21 Camaras de
Comércio/Consulados de diversos paises e continentes e 60 empresas brasileiras, sendo
31 paulistanas e alcancando a somatdria de expectativas de geracao de negécios para os
proximos 12 meses subsequentes, na ordem de USS 12.698.520,00.

Missdes Empresariais

Numero previsto: 3 em mercados a definir — Provaveis: Canada, Chile e Paraguai
Quando: ao longo de 2022

NuUmero de Empresas: 45

Estimativa de Negdcios: USS 3 milhdes em expectativa de geragdo de negdcios para os
12 meses subsequentes

Descricao/formato da agdo:

As missGes empresariais permitem divulgar setores e empresas, além de observar a
realidade do mercado visitado, fornecendo informagdes técnico-comerciais e permitindo
a visitagdo a centros tecnolégicos e empresas de ponta do setor, bem como facilitar o
contato com entidades que promovam o comércio exterior. Elas sdo de extrema
importancia para inser¢ao da empresa no mercado internacional, pois permitem que a
empresa faga anadlises comparativas sobre seus produtos e identifique vantagens
competitivas e pontos de melhoria, conectando-as com a cultura do pais visitado e
incrementando o conhecimento sobre o modo de realizar negécios. Quando comparadas
a uma inciativa de prospecgao individual, as missGes organizadas por entes
governamentais permitem que as empresas participem de uma agenda positiva sob a
chancela de autoridades brasileiras, ampliem seu leque de relacionamento com entidades
locais e obtenham informagdes chave para facilitagdo do comércio.

Justificativa:
As missOes empresariais, em geral servem para:
e Fomentar as exportagdes;

e Analisar a estrutura politica, econdémica e social do mercado-alvo e coletar
informacgdes;

e Observar a concorréncia e legislagdo comercial do pais (patentes, barreiras
técnicas, entre outras);

11
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e |dentificar e estabelecer contato com importadores ou com seus representantes
comerciais;

e Mapear os potenciais importadores para realizagao de rodadas de negdcios;

Proposta para o periodo:

Para o periodo desta proposta estao programadas a realizacdo de 3 missdes empresariais
para 3 diferentes mercados. A confirmagao das missdes e dos mercados, levara em conta
nao apenas o interesse das empresas paulistanas nestes mercados, manifestados através
da pesquisa setorial, em processo de conclusdo, mas também a amenizacdo do cenario
pandémico, mediante a confirmacdo de realizagao dos eventos e liberagdo de viagens
internacionais para os paises selecionados.

Além dessas condicionantes, existe a necessidade de realizagdao de um mapeamento das
oportunidades para negdcios para os setores selecionados nos referidos mercados-alvo,
analisando ainda a programagao de eventos oferecida para cada um destes setores nos
mercados selecionados. Tendo em vista que esses eventos, principalmente as feiras
internacionais, sdao importantes impulsionadores para a realizagdo de mais agdes, tais
como encontros de negdcios, avaliagdo da concorréncia, visitas a pontos de venda e
benchmarking que devem ocorrer durante as missdes. Em principio foram definidos os
mercados: Canada, Chile e Paraguai.

As missoes serdo confirmadas mediante a disponibilidade orgamentaria e o apoio técnico
de parceiros, tais como: Camaras de Comércio, INVESTE SP, SEBRAE/SP, Setores
Comerciais — SECOMs das Embaixadas Brasileiras e de outros agentes setoriais como as
Associagoes, levando em conta o planejamento de suas proprias agdes e calendario de
realizacdo destas.

A programagdo de cada missao contemplara as seguintes iniciativas:
a. Capacitagao preparatdria para participagdao na agao;

b. Evento de abertura, no local da missao, com participacao de autoridades locais e
brasileiras;

c. Prospecg¢ao de mercado: levantamento de dados sobre o mercado no pais de
destino, como aspectos legais e regulatérios, precos, markups, custos logisticos e
de distribuicdo, concorrentes, posicionamento dos concorrentes, hdabitos de
consumo, entidades importantes;

d. Visitas técnicas aos principais polos de revenda de produtos — varejo local ou canal
de venda pertinente e a realizagdo de Retail Tour — previamente organizado e
localmente guiados pela equipe da Sao Paulo Negdcios;

e. Exposicdo e/ou evento para degustagdo de produtos e networking;
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f. Agendamento de reunides e rodada de negdcios com importadores do pais;

g. Visitas técnicas a importadores decorrentes dos contatos feitos na rodada de
negdcios;

h. Acompanhamento pds-evento, realizado pela equipe da Sdo Paulo Negdcios.

Vale ressaltar que a efetivagdo e conclusdo de negdcios normalmente ndo se da durante
as rodadas e, sim, nos meses subsequentes. A participagdao das empresas em agdes como
esta permitem um contato mais préximo com o potencial comprador, assim como a
prospeccao de novos clientes. Contudo, trata-se de um primeiro contato comercial: os
resultados destes contatos poderao aparecer na forma de negdcios fechados apds algum
tempo, quando o relacionamento com o comprador se estreitar.

Projeto SP FOOD EXPERIENCE
Onde: China (Pequim, Shangai, Guangzhou e Shenzen)

Quando: ao longo do periodo

Descricdo/formato da agdo:

O projeto SP FOOD EXPERIENCE propde o desenvolvimento e o envio de uma caixa, com
design personalizado, contendo amostras de produtos de associadas da ABIMAPI,
ABEMEL e de outras empresas selecionadas por processo curatorial, originarios do
municipio de Sao Paulo, para degustagdo de seleto grupo de compradores qualificados e
formadores de opinidao chineses.

Os objetivos sdo a construcdo de imagem do setor e o incremento do interesse de compra
de produtos brasileiros nos mercados selecionados.

O projeto tem prevista a duracdo de 12 meses, tendo em vista que se trata de uma acao
inédita envolvendo muitas etapas para sua realizacdo, que vao desde a identificacdo e
avaliagdao de potenciais compradores e formadores de opinidao até a pesquisa para
entendimento de regulatérios, arregimentagao dos candidatos selecionados para
receberem a caixa, projeto grafico das caixas e envio dos produtos que as integrarao,
bem como a producdo e montagem das caixas e envio das mesmas para o publico-alvo,
além do feedback pds-recebimento e, por fim, a organizagao e realizacdo de reunides de
negdcios entre as empresas participantes do projeto e os referidos compradores. Serao
confeccionadas de 30 a 35 caixas, com estimativa de 15 produtos em cada uma.

O projeto SP FOOD EXPERIENCE propde:
e Desenvolvimento de uma caixa especial, com design personalizado, contendo

amostras para degustacdo de produtos dos segmentos participantes;
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e Envio da caixa para um seleto grupo de formadores de opinido e potenciais
compradores chineses pré-qualificados;

e Material de promogao no interior da caixa: booklet com breve apresentagdo das
empresas e QR Code para Catdlogo Virtual; lista dos itens da Caixa com descritivo
e tags nos produtos com informacgbes sobre os seus diferenciais e minilivro de
receitas;

e Pré-selecdo de 15 empresas paulistanas, com produtos ndo concorrentes entre si,
com maturidade exportadora para responder as demandas do projeto/mercado,
e que possuam alguns dos atributos a seguir:

o Brasilidade;

o Sustentabilidade (possui algum ativo ligado a sustentabilidade ambiental
ou social);

o Saudabilidade (organicos, free from, fermentacdo natural etc.);

o Gourmet.

Justificativa:

Estudos comprovam que existe a percepgao da falta de disponibilidade de informagdes
no mercado chinés sobre os produtos alimenticios brasileiros com alto valor agregado. O
recebimento da caixa permitira ao comprador conhecer melhor os produtos originarios
do municipio de Sdo Paulo, avaliar o sabor através de degustagdo, analisar a embalagem
e verificar o perfil das empresas para, posteriormente, participar de rodadas de negdcios,
online ou presenciais, com as empresas participantes deste projeto.

A China tem se mostrado um dos primeiros paises do mundo a criar mecanismos de
recuperacao econdémica frente ao cendrio pandémico, aumentando, inclusive, suas
importagoes de produtos alimenticios.

Nestes segmentos, a questdo da degustacdo é crucial para o fechamento do negécio,
porém, com o advento da pandemia de COVID-19 e a consequente impossibilidade de
participacdo de feiras e eventos presenciais internacionais, percebeu-se que agdes
customizadas e criativas junto ao potencial cliente foram e continuardo a ser as mais
efetivas na atualidade. Trata-se de uma agao de custo relativamente baixo, se comparada
a outras atividades de promogao comercial internacional, e que permitira
desdobramentos interessantes relacionados a geragao de negdcios.

Os resultados esperados com a realizagdo dessa agao serdo:

1. Gerar impacto positivo na percepgao dos potenciais compradores e formadores
de opinido selecionados para o recebimento da caixa, melhorando a imagem dos
produtos brasileiros;
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2. Possibilitar a geragdao de negdcios no pds-degustagao, onde todos os destinatarios
poderdo avaliar os produtos e perfil das empresas;

3. Despertar o interesse em participar de rodadas de negdcios online, ou presenciais,
com as empresas participantes deste projeto;

4. Otimizar custos, ja que poucas empresas tém capacidade de promover agdes
promocao individualmente no mercado chinés.

5. Avaliar o mercado, a competitividade e a aceitabilidade do produto brasileiro,
estimulando que as empresas implementem adaptagdes e melhorias através do
feedback do potencial comprador.

INTELIGENCIA COMERCIAL E COMPETITIVA

Relatérios Customizados de Inteligéncia de Mercado
Descricdo/formato da agdo:

Produgao de relatérios mensais de inteligéncia, em formato digital, com informagdes
comerciais, técnicas e de acesso aos mercados-alvo, com indicacdo de oportunidades de
negocios para empresas com maior nivel de maturidade exportadora, com o objetivo de
auxiliar a tomada de decisGes estratégicas dos empresarios.

Justificativa:

O levantamento de dados estratégicos sobre os mercados para as empresas atendidas é
uma demanda antiga das empresas atendidas pelo programa Sao Paulo Exporta.

Auxiliara no planejamento das a¢gdes de promogdao comercial organizadas pela Sao Paulo
Negdcios.

Quantidade prevista: doze relatérios mensais

MANUAL DO EXPORTADOR
Onde: Impresso e online

Quando: ao longo do periodo

Descricdo/formato da agdo:

Desenvolvimento de manual com o passo-a-passo de como as empresas paulistanas
podem iniciar o processo de exportagao, apresentando as legislacdes, licencas e exemplos

15



SAO
PAULO

NEGOCIOS

de sucesso de empresas que comecgaram a exportar e aumentaram sua producdo e seus
dividendos.

Planejamento/Escopo da agdo:

Por meio da expertise da Diretoria de Negdcios e Exportagdes, sera elaborado um manual
impresso e on-line, onde empresas de todos os portes poderdo entender facilmente a
jornada exportadora e se estdao em estagio de maturagao suficiente para iniciar suas
exportacgoes.

Justificativa:

A exportacdo muitas vezes é encarada pelos empreendedores como um passo complexo
gue exige grande investimento e presenca fisica no mercado internacional. O manual sera
um ponto de partida para centenas de empresas que tém potencial exportador e nao
enxergam nesse setor uma forma de crescimento. Por meio desse material, os servigos
da SP Negdcios voltados ao exportador passardo a ser fortemente conhecidos e
divulgados de forma atrelada ao manual do exportador.

MANUAL DE COMPETITIVIDADE
Onde: Material customizado

Quando: ao longo do periodo

Descricdo/formato da agdo:

Desenvolvimento de Manual orientativo personalizado para as empresas paulistanas
participantes dos programas de capacitagdao da Sao Paulo Negdcios, com sugestdao de uma
trilha de capacitagdo para o aumento da competitividade internacional.

Planejamento/Escopo da agdo:

ApOs a avaliagao e enquadramento na matriz de maturidade exportadora e conclusado do
processo de qualificagdo nos médulos dos programas de capacitagao organizados pela
agéncia, a empresa sera acompanhada por periodo previamente acordado através de
uma mentoria especifica da equipe da Sao Paulo Negdcios e recebera um manual de
competitividade internacional personalizado com informagdes sobre a estruturagdao
necessaria para o avango na matriz de maturidade exportadora, mercados-potenciais
para priorizacdo e sugestdes de a¢des de promocgao.
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Trata-se de importante ferramenta para auxiliar a empresa a dar continuidade ao

processo de internacionalizagdo, de maneira personalizada e adequada a sua realidade,

identificando o potencial de seu produto e as oportunidades comerciais. Proporcionara,

ainda, o vinculo da empresa com a Sao Paulo Negdcios, desenvolvendo o conceito de

work-in-progress que recomenda trilhas a serem percorridas, permite a realizagao de

tarefas concomitantemente e possibilita a aferigao continua dos resultados, permitindo a

corregao de rumos com o acompanhamento da Sao Paulo Negdcios.

QUADRO RESUMO DAS AGOES PROPOSTAS:

o ~ QUANTIDADE
AREA ACOES EVENTOS
Qualificagdo Empresarial: Projeto Get Together — Together We
are Stronger
e Biz Talks — videos 05
e Capacitagdo empresarial — Mddulos temas técnicos e 06
gerenciais
Facilitagdo e Promogao de Negdcios: Projeto SP International
Business
. , . ) 02 (on-line +
e Biz Buyers (Rodadas de Negdcios Internacional) .
presencial)
DIRET,ORIA DE e Biz Development (Reunides de facilitagdo de negdcios) 10
NEGOCIOS E
EXPORTACOES e Bijz Intelligence
o Reunides de Atendimento 200
o Missdes Empresariais Internacionais 03
e Produtos de Inteligéncia Comercial
o Relatérios Customizados 12
o Manual do Exportador 1
o Manual de Competitividade 1
e SP Food Experience 1

Resultados esperados:

Com a realizagao das agdes propostas neste plano de trabalho, para o ano de 2022, no
ambito do Programa Sdo Paulo Exporta, da Sao Paulo Negdcios, estima-se os seguintes

resultados:

» 200 atendimentos as empresas do municipio;
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» USS 12 milhdes em realizagdo de negdcios nos doze meses subsequentes.

RESUMO DOS OBJETIVOS E INDICADORES PARA O PERIODO

OBIETIVO

Ohbjetivo 1lI:
Promover a
internacionalizacdo
das empresas do
municipio de 3o
Paulo

agdes de negdcios
internacionais

internacionais

INDICADOR INDICADOR META UNIDADE MEMORIA DE CALCULD COMPROVA@EO
Valor em Somatéria dos valores declarados Formulario de
Geracdo de negdcios de I dolares pelos representantes das empresas Expectativa de
Vi " Us5 12 milhdes ) . . .
exportacao americanos participantes em Formularic de Negocios
(USD) Expectativa de Negocios assinado
Realizagdo de missdes
internacicnais Foto/print,
empresariais para a L ., o material de
... R Somatdria do numero total de missoes . -

Vil premogac da imagem 3 MNE absoluto _ - N divulgacac do
o - internacionais _
institucional da cidade de evento e lista de
530 Paulo e para geracao participantes

de negocios
Formulario de
Acompanhamento das ) -
- Porcentagem (%) do total de empresas |atendimento e de
empresas no ciclo de Porcentagem N » el .

Vi N 10% X atendidas nas acdes de facilitacac e Expectativa de

atendimento e fomento de (%) - - .
R - R promocdo de negocios Negocios
internacionalizacdo A
assinado
Acompanha o nomero de - .
empresas participantes de S0Matoria do numero de empresas Formulario de
X 200 NE absoluto participantes em acdes de negocios

Atendimento
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DIRETORIA DE INVESTIMENTOS E NOVOS NEGOCIOS

A S3o Paulo Negdcios busca contribuir com o desenvolvimento econémico do municipio,
alinhado com o Plano Municipal de Desenvolvimento Econ6mico (PMDE). Desta forma,
a Diretoria de Investimentos e Novos Negdcios busca promover, reter e atrair
investimentos para o municipio através do atendimento ao investidor de forma
customizada e gratuita para garantir sucesso e celeridade na resposta das demandas do
investidor. Tendo em vista o novo olhar da administracdo municipal para a questdo da
melhoria do ambiente de negdcios, a agéncia também atuara para facilitar o aporte de
novos negocios em Sao Paulo, propondo agdes de melhoria constante aos processos e
procedimentos burocraticos que incidam na jornada do investidor.

O perfil econdmico da cidade é altamente concentrado no setor de servigos — 89,3%
servicos; 10,7% industria; agricultura 0,1% (IBGE, 2018) — dispersos em ramos e
atividades especificas, conforme dados de faturamento da SEFAZ, 2020. E possui um
potencial de consumo de RS 311,940 bi, representando cerca de 30% do potencial do
estado. Mesmo com os impactos econdmicos negativos, a cidade permanece como o
principal mercado brasileiro — ranqueada como 12 no IPC Maps, 2020.

Em 2020, os servigos juridicos, econémicos e técnico-administrativos responderam por
32% do faturamento. Seguido dos servicos de saude (18%), agenciamento, corretagem
e intermediacdo (11%), construcdo civil (7%), servicos bancdrios, financeiros e
securitarios (6%), mercadologia e comunicacdo (5%) e educacdo (5%). No periodo de
2017 a 2020, observa-se que essas cinco categorias apresentaram crescimento.
Enquanto as dreas de “Turismo, Hospedagem, Eventos e assemelhados” e de “Diversdes
publicas” sofreram o maior impacto pela pandemia.

Devido a natureza das atividades, é possivel correlacionar esse crescimento com o novo
cenario trazido pela pandemia da Covid-19, em que estes servigos se tornaram mais
demandados. Os atendimentos do Programa de Atendimento ao Investidor da Sdo Paulo
Negdcios tém acompanhado um crescimento expressivo no atendimento de empresas
do ramo da construgdo civil, imobilidrio e de empresas buscando expandir os pontos
comerciais.

Vale notar que a maior parte dos atendimentos da agéncia sao oriundos de indicagdes
de clientes satisfeitos com o nosso atendimento, contudo, a maior parte dos
atendimentos sao focados em questdes de alvaras e licengas e na grande dificuldade
gue o setor privado detém em compreender o processo devido e dialogar com as
representagdes publicas. Desta forma, entendemos que a retengdo deve ser a grande
prioridade, principalmente para garantir que investimentos ndao sejam perdidos e que
aqueles altamente impactados pela pandemia sejam atendidos da melhor forma e
encontrar possibilidades de melhorias no ambiente de negdcios para entdo termos um
ambiente atrativo para divulgar.
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Para o préximo periodo de 12 meses, pretende-se focar na atragdo de novos
investimentos e na retengao dos empreendimentos ja estabelecidos na capital,
principalmente aqueles impactados pela pandemia do Covid-19 atentando as 10 areas
e regides identificadas no PMDE como estratégicos, que somam mais de 70% dos
empregos da cidade. Sdo eles: (i) comércio e varejo; (ii) economia verde e
sustentabilidade; (iii) economia criativa; (iv) educacdo e qualificacdo; (v) infraestrutura
e construcdo; (vi) industria; (vii) saude, esporte e qualidade de vida; (viii) servicos
financeiros e profissionais; (ix) tecnologia e inovagao; (x) turismo e gastronomia, bem
como na promocgao de projetos de concessao e parcerias.

1. PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO INVESTIDOR

O Programa de Atendimento ao Investidor facilita a interlocugdo entre investidores e a
Prefeitura e demais drgdos publicos. Apoia no acompanhamento dos processos de
licenciamento e demais aprovagdes, principalmente para que a burocracia seja
compreendida da maneira correta desde o inicio por parte dos atores privados e que os
prazos ndo sejam alongados, garantindo agilidade aos projetos.

O objetivo é prestar apoio institucional as empresas interessadas em investir em Sao
Paulo, facilitando a interlocu¢gdo com os 6&rgdos competentes, apresentando
oportunidades de negdcios do municipio e providenciando os mais diferentes tipos de
informagdes sobre a cidade. Os atendimentos sdo gratuitos e customizados de acordo
com a necessidade das empresas, sendo efetuados com abrangéncia multisetorial e de
porte, em 100% das etapas. Para cada atendido sdao desenhados fluxos e agdes
necessarias, de forma exemplificativa temos as seguintes etapas:

1. Reunido de diagndstico: reunido inicial com a empresa para a compreensao das
complexidades e necessidades do projeto;

2. Formalizagdo do atendimento via FAIl: oficializar o atendimento da empresa
através de preenchimento de formulario;

3. Alinhamento com as partes da PMSP envolvidas: realizacdo de reunido, consulta
ou solicitacao referente aos pleitos identificados na reunido de diagndstico;

4. Protocolo dos processos: acompanhamento do protocolo dos processos junto
aos 6rgaos competentes da PMSP;

5. Monitoramento do processo: apds a publicagdo no DO, ficam estabelecidos os
pontos que a empresa precisa corrigir para dar seguimento;

6. Comunique-se: atendimento da empresa dos pontos estabelecidos pelo drgao
da PMSP;

7. Atendimento do Comunique-se: resposta do 6rgdao da PMSP;

8. Despacho: confirmagao da realizagdo do investimento;
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9. Consolidagdao do investimento: reunido entre a empresa investidora, a SP
Negdcios, a SMDET e, quando se fizer necessdrio o gabinete do prefeito, para
anuncio formal do investimento na capital;

10. Divulgagcao do investimento: release validado em conjunto com a empresa
divulgando para a imprensa o novo investimento ou a decisdao de permanecer na
cidade de Sdo Paulo, bem como a publicacdo nas redes sociais.

Proposta para o Plano de Trabalho:

Continuidade do Programa de Atendimento ao Investidor; ou seja, atendimento
institucional e facilitacdo da interlocugdo com os drgdos municipais as empresas que
possuem intenc¢do de realizar investimento na cidade de S3o Paulo e/ou ja apresentam
projetos junto ao municipio.

A SP Negdcios realizara o atendimento personalizado a todas as empresas, podendo o
contato ocorrer por varios canais, preferencialmente através do Portal da Economia
Paulistana via formulario, seja para abrir ou expandir o seu negdcio na capital, com
duvidas ou pendéncias burocraticas, dentre outros.

Resultados esperados:

Em consonancia com o Plano de Metas da Prefeitura de Sdo Paulo, a facilitacdao de 10
projetos de investimento (somatdria do numero de projetos facilitados no periodo
através do Formuldrio de Atendimento ao Investidor — FAI) com a expectativa de
investimento de RS 600 milhdes (somatdria dos valores declarados no FAI como
expectativa de investimentos no periodo e medigdao do volume de investimento
esperado dos projetos de investimentos que utilizaram os servicos de facilitacdo da Sao
Paulo Negdcios).

2. AGOES DE MELHORIA DO AMBIENTE DE NEGOCIOS

A S3o Paulo Negdcios busca tornar o ambiente de negdcios municipal mais atrativo e
eficiente, além de propor melhorias para a gestao e trazer maior seguranga do
investidor. Vale notar que se entende como ambiente de negdcios as condi¢des que
permeiam, em um determinado pais ou em uma determinada regido, o ciclo de vida das
empresas. Sdo, por exemplo, os niveis de complexidade associados aos procedimentos
de abertura e fechamento de empresas, recolhimento de tributos, solicitacdes de
alvards, dentre outras. A melhoria do ambiente de negdcios entdo estd relacionada com
acOes de simplificagdao e desburocratizagdao desses processos.
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O ambiente de negdcios nacional é altamente burocratico e de dificil navegagdo tanto
para empresarios locais como estrangeiros. No nivel municipal, falta clareza na
apresentacdo das informacdes sobre as etapas que devem ser seguidas pelo empresario
em diversas tematicas e processos. Assim, buscamos interagir com os principais players
dos setores e atividades economicas presentes na Cidade, através de reunides de
consulta direcionada, visando facilitar a troca de informacdes e celeridade de processos
e encontrando possibilidades de melhoria. Por exemplo, tentando antecipar possiveis
gargalos de novas regulamentagdes que entram em vigor, como é o exemplo da Lei
17.577/2021 - “Requialifica Centro”.

A S3o Paulo Negdcios organizou uma escuta direcionada a atividade do retrofit devido
a recente aprovagdo da legislagdo que concede incentivos fiscais para projetos de
retrofit na regido do Centro Histérico de Sao Paulo. A agao busca ouvir atores da
iniciativa privada de diferentes segmentos vinculados ao tema para obter o maior
numero de insumos possiveis em relacdo aos desafios, melhorias e gargalos a serem
superados junto a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo no que diz respeito a
regulamentagao da atividade através de decreto. Desta forma, foi produzido um
Relatério com o resultado buscando melhorar o ambiente de negécios da cidade.

Proposta para o Plano de Trabalho:

Continuidade das consultas dirigidas, ou seja, interacdo com os principais players dos
setores e atividades econdmicas presentes na cidade, através de reunides, visando
facilitar a troca de informacdes e celeridade de processos e encontrando possibilidades
de melhoria.

Resultados esperados:

Realizacdo de dois relatérios direcionados baseados em setores e atividades
identificados previamente, visando identificar potenciais gargalos, foco de novas
regulamentacdes ou novos negodcios, digitalizacdo de processos, diminuicdo no tempo
de obtencdo de licengas e diminuicdo no custo de taxas.

3. RETENGAO E ATRACAO DE INVESTIMENTOS

Principalmente devido ao impacto econémico causado pela pandemia da Covid-19, a
retencao de investimentos se torna mais relevante do que atracdo de investimentos
propriamente. Devido a estagnagao econOmica € necessario focar em manter os
investimentos que ja estdo na cidade e reduzir ao maximo possivel perdas de
investimentos. Em um segundo momento, ja é possivel utilizar informacdes e dados
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econdmicos locais como base para atracao de novos investimentos buscando contribuir
com a diversificagdo econdmica e mais desenvolvimento.

Proposta para o Plano de Trabalho:

1. Mapeamento e definigdo dos setores e atividades mais afetados pela pandemia
da Covid-19 através de andlise descritiva e correlacdo de dados;

2. Produgdo de relatdrios de inteligéncia de negdcios focados em: (i) realidade da
econOmica local da cidade; (ii) impacto econémico sofrido pela economia local;
e (iii) ambiente de negdcios da cidade de Sdo Paulo;

3. Participacdo nas reunides setoriais das Camaras Tematicas, vinculadas ao PMDE

4. Agendamento de reunides e atividades, de acordo com o mapeamento
realizado;

5. Desenho de Plano de Agao sobre as demandas e pleitos identificados nas
reunioes;

6. Produgdo de inteligéncia para atragdo de novos investimentos de acordo com o
ordenamento territorial e desenvolvimento econémico estabelecido no
PDE/2014 ((i) polos estratégicos de desenvolvimento econémico; (ii)
centralidades lineares e polares; (iii) polos de economia criativa; (iv) parques
tecnoldgicos; (v) polos de desenvolvimento rural sustentavel; e (vi) zona
predominantemente industrial).

Resultados esperados:

Producdo de 4 relatérios de inteligéncia de negdcios e realizacdo de 6 reunides de
prospeccao e respectivos Planos de Acao.

4. PROJETOS DE DESESTATIZAGAO

A Diretoria de Investimentos e Novos Negdcios foca no apoio a Secretaria de Governo
Municipal, Secretaria Executiva de Desestatizacdo e S3o Paulo Parcerias (SPP) na
promogao dos Projetos Prioritarios do Municipio definidos pelo Plano Municipal de
Desestatizacdo (PMD).

O PMD relne projetos de privatizacdes, concessdes e PPPs que visam descentralizar as
decisdes e redimensionar o tamanho do governo; fornecer servigos de melhor qualidade
para a populagdo; e priorizar recursos para as areas mais sensiveis, como saude,
educacdo, seguranca, mobilidade e habitacdo. O Plano tem ampla discussdo com os
cidadados além do Legislativo e Judicidrio. Também sao realizadas consultas e audiéncias
publicas, em amplo didlogo com todas as partes interessadas.
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A atividade da S3o Paulo Negdcios se concentra, principalmente, no mapeamento e
prospeccao de investidores qualificados interessados em assumir a administracdo de
bens publicos que estdo distantes da expertise de atua¢do do setor publico e/ou sdo
onerosos aos cofres municipais, por meio de concessdes, PPPs e privatizacoes.

Entende-se como investidores qualificados aqueles que possuem aderéncia ao projeto,
de acordo com: i) setor/area de atuagdo; ii) porte do investimento; iii)
experiéncia/participacdo prévia em parcerias e concessdes. O processo se da a partir da
divulgacdo dos projetos, com a realizagao de reunides de consultas e encontros publicos
e apoio aos interessados durante todo o processo. As acdes sdo organizadas conforme
abaixo:

1. identificacdo de investidores qualificados interessados para cada projeto
prioritdrio: contato com setores e empresas com possivel interesse no projeto,
de maneira informal, para orientar a modelagem;

2. escutas direcionadas: escuta da iniciativa privada para orientar a prefeitura na
estruturacdo do projeto de concessdo a fim de confirmar aderéncia aos
interesses do setor privado (O PMI estabelece compensacdo financeira e o
PPMI n3o estabelece);

3. agdes de promocado e divulgacdo: contato e apresentacdo para empresas com
interesse no projeto para colher, de maneira formal e publica, criticas e
sugestdes sobre os documentos da concessao;

4. apoio a realizagdo das Consultas Publicas: contato com empresas qualificadas
para participar da concorréncia, organizando reunides coletivas ou individuais,
para divulgar a concessao e atrair ofertas e

5. aftercare dos ganhadores das concorréncias: atendimento da empresa
ganhadora da concessao, por meio do Programa de Atendimento ao Investidor,
a fim de agilizar os tramites na prefeitura.

Proposta para o Plano de Trabalho:

Continuidade do Atendimento de Projetos Prioritdrios, ou seja, promog¢dao de
oportunidades na cidade definidas pelo PMD para investidores qualificados.

Resultados esperados:

Atendimento de 15 investidores qualificados para projetos do PMD (somatéria do
nimero de empresas qualificadas (com aderéncia ao projeto, de acordo com: i)
setor/area de atuacdo; ii) porte do investimento; iii) experiéncia/participagdo prévia em
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parcerias e concessdes) participantes de reunides de divulgacdo dos projetos
comprovados através de Formulario de Qualificacdo do Investidor e Ata de reunido).

5. PROMOCAO DA IMAGEM DE SAO PAULO COMO DESTINO DE INVESTIMENTOS

Para que a estratégia de atragao e retengdo de investimos tenha sucesso e colabore
diretamente com o Plano de Metas da Prefeitura, torna-se necessario o
desenvolvimento e apresentacao de dados e informacgdes que mostram ao investidor
porque determinado local € o melhor para receber o potencial investimento. Essas
informacgdes sdo as mais diversas como dados gerais da cidade, dados especificos sobre
o setor de atividade da empresa prospectada no municipio, legislagao, beneficios
existentes, infraestrutura, formacao de capital humano, qualidade de vida, entre outros.

A apresentagdao dessas informagdes deve ser feita de forma clara e assertiva, em
diferentes formatos e plataformas, online e offline, apresentando as virtudes do
municipio em todos os aspectos que envolvam a consolidagdao de investimentos na
capital.

Proposta para o Plano de Trabalho:

Desenvolvimento de materiais institucionais e promocionais da cidade de Sao Paulo que
apresentem as potencialidades do municipio como destino de investimentos, por meio
de dados, informacdes, mapas, infograficos, fotos, videos e outros materiais de
comunicagao impressos e online, que auxiliem na captagao e retengao de investimentos
para a cidade. No material serao apresentados também os servigos gratuitos oferecidos
pela SP Negdcios ao investidor. Todos os materiais serdo em portugués e inglés,
podendo haver tradugao para outros idiomas conforme necessidade.

Resultados esperados:

Como resultados esperados para essas atividades teremos a producdo de materiais de
comunicacao institucional e promocionais, tais como: Folder institucional e setorial,
Video de divulgacao da cidade como destino de investimentos, Reformulagao do site da
SP Negdcios, Apoio ao desenvolvimento de contelddo do Portal da Economia Paulistana,
Campanha de redes sociais e busca online, Criagdo do “Prémio SP Negdcios”, entre
outras.

INOVACAO E NOVOS NEGOCIOS
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A drea de inovagao da S3ao Paulo Negdcios tem sua atuagao focada no relacionamento e
articulagao junto ao poder publico, setor privado e demais parceiros do ecossistema de
inovagao com o objetivo de antever quais sao os novos modelos de negdcios, assim
como produtos e servigos que surgem na cidade de S3ao Paulo, a fim de identificar os
setores da economia com maior impacto e os setores em crescimento no municipio.

A partir desta premissa a SP Negdcios buscara realizar um trabalho de indugao destes
setores e seus ecossistemas de inovacdo com o intuito de promover novos negécios e
oportunidades as empresas e startups, acompanhar como se da a aplicagdo de inovagao
e tecnologias nestes setores econdmicos e identificar os gargalos que impedem novos
modelos de negdcios, servicos e produtos se desenvolvam na cidade. O principal
resultado desta atuagdo é a conexao entre os diversos players do ecossistema em prol
de encontrar rotas junto as esferas publico e privada para diminuir as barreiras e
desafios para realizar negdcios na cidade de Sao Paulo.

Assim, tendo como premissa o eixo de inovagao constante no PMDE, para o préoximo
periodo de 12 meses, pretende-se trabalhar na implantagdao de um fluxo estratégico de
indugao setorial, sob os cuidados da Diretoria de Investimentos e Novos Negdcios, com
o objetivo de atuar diretamente na promocao e alavancagem dos diversos ecossistemas
de inovacdo presentes na cidade de Sdo Paulo distribuidos setorialmente.

Desta forma, a atuagao torna possivel identificar qual a maturidade dos ecossistemas de
inovacdo, as demandas e barreiras para que empresas de diversos portes possam ter
competitividade no ambiente de negdcios, a partir do entendimento direto das suas as
demandas. Com isso, busca-se consolidar o posicionamento da SP Negdcios como um
agente de desenvolvimento do ambiente de negdcios e inovagao na cidade.

Para atingir este objetivo, o fluxo estratégico de indugao setorial funciona a partir da
selegdo e classificagdo dos setores econdmicos baseadas no nivel de maturidade do
ecossistema de inovagao de cada setor. Uma vez selecionado, este passara por um
processo de inducdo articulado pela SP Negdcios em conjunto com atores estratégicos
do setor para a realizacdo de eventos, producdo de estudos e publicacdes sobre o setor,
mapa de diagndsticos sobre demandas e oportunidades, ativacdo junto aos principais
eventos setoriais e por fim vinculagao a um hub de negdcios da SP Negdcios, um espago
de integragao e conexdo entre startups em fase de scale-up, investidores, poder publico
e agentes facilitadores do ecossistema de inovagdo para interlocu¢cdo com parceiros
nacionais e internacionais.
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Eventos de Posicionamento Ativacio no Vinculagio ac

Indugio Estratégico setor SP Tech Hub

$|§ﬁ3m 580 Paule Tech
NEGOTIOS

Todas as acdes do fluxo estratégico de inducao setorial utilizardo a marca ancora “SP
Tech” para a apresentacdo aos stakeholders.

SO "
PALULO Atracao de
Investimento

Eventos de Indugdo

Setor
- Barreirads Relacionamento
= Demandas F s .
- Atores e Empresas + Notoriedade com a SP Negdcios

Atratividade

Ativacdo no setor

Posicionar SP no mapa
dos hubs de inovagao

Fluxo de Inducao

e ARTICULACOES PARA O FOMENTO DO AMBIENTE DE NEGOCIOS NA AREA DE
INOVACAO

a. SP TECH WEEK - SPTW

A SPTW 2021 passou por um processo de reposicionamento focado em trés pilares:
conectividade, geracdo de negdcios e internacionalizacdo da cidade. Neste sentido, a
SPTW foi realizada de forma on-line com transmissdo ao vivo, em plataforma exclusiva
e dedicada, de todas as palestras e workshops, contando com tradugdo simultdnea em
libras, inglés e espanhol, reforcando seu carater de inclusao e internacionalizacdo. Para
operacionalizar a inducdo de negdcios, disponibilizamos ferramentas de conexdo para
gue os participantes se conectem e gerem novas parcerias de negdcios.
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Proposta para o Plano de Trabalho:

Organizacdo da oitava edicdo da SPTW, tendo como objetivos promover a conexdo e a
inducdo de negdcios, seguindo o modelo, as defini¢cdes e as premissas praticadas noano
de 2021.

Resultados Esperados:

Realizagdo da oitava SPTW, visando a internacionalizagao e divulgag¢ao do ecossistema
de inovacao e gerando fluxo de investimentos para a cidade.

b. SP TECH HUB

De acordo com levantamento feito pela Abstartups, através da plataforma
StartupBase', o Municipio de Sdo Paulo possui atualmente cerca de 2.764 startups,
sendo 201 em estagio de scale-up. Contudo, muitas delas ndo conseguem superar esse
estagio pela falta de suporte usual nessa etapa por parte das incubadoras e
aceleradoras.

Sendo assim, esta agdo visa a criagdo de um hub de inovagao e novos negdcios para
oferecer o apoio a essas startups por meio da articulagdo entre empresas de base
tecnoldgica, organizagdes nao governamentais, atores internacionais, 6rgaos publicos e
parceiros estratégicos.

O objetivo é gerar maior conectividade, impulsionar a capacidade de internacionalizar e
gerarum espacgo de interagdao com outras empresas com objetivo de promover e facilitar
a prospeccao de parcerias de negdcios entre empresas com programas de inovacao,
startups que queiram se instalar em S3o Paulo e organizac¢des, privadas ou publicas, que
se dedicam ao fomento a inovagao.

Proposta para o Plano de Trabalho:
Para tanto, as acdes terdo foco nas seguintes linhas de atuacao:

e Apoio a internacionalizagao por meio de agdes de atragdo de investimentos
(prospecgdo e relacionamento com investidores nacionais e internacionais);

e Apoio a exportacdo de produtos e servicos voltado a startups;

¢ Inteligéncia de negdcios por meio da sistematizagao de dados, com o objetivo de
promover o acesso a informagdo sobre o ecossistema de inovagao da cidade;

e Apoio na elaboragao de politicas publicas de facilitagdo do ambiente de negdcios
da cidade de S3ao Paulo, como catalisador de temas regulatérios.

' StartupBase. Estatisticas, 2021. Disponivel em: <https://startupbase.com.br/home>.
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Como resultado dessas agdes, espera-se prover as empresas de base tecnoldgica da
cidade de Sdo Paulo e de outros paises que queiram acessar o mercado local:

e Acesso a uma rede de parceiros formada por empresas, associa¢des e
instituicdes nacionais e estrangeiras;

e Apoio na conexao com rede qualificada de agentes do ecossistema de inovagao,
local e internacional,;

e Matchmaking e rodadas de negdcios em parceria com associagdes setoriais,
agéncias de promogdo de exportagdes e investimentos, camaras de comércio,
consulados e embaixadas.

Resultados esperados:

Realizagdo de 20 articulagdes visando fomentar o ambiente de negdcios entre empresas
de base tecnolégica, organizagdes ndao governamentais, atores internacionais, érgaos
publicos e parceiros estratégicos.

e INDUCAO SETORIAL

. SAO PAULO TECH CONECTA

Esta agdo visa a realizagdo de encontros presenciais para relacionamento com
stakeholders e representantes dos setores econOmicos selecionados para o
entendimento sobre os produtos, a¢des e servicos do segmento. Também serdo
realizadas rodadas de problemas comuns a serem solucionados e oportunidades a
serem exploradas.

O publico-alvo desta agao sao os tomadores de decisao em empresas e associagoes, tais
como: C level, diretores e gerentes, start-ups, investidores e atores internacionais. Com
foco em expor a cidade por uma nova perspectiva, utilizaremos espagos inusitados,
explorando a cidade e mostrando que a inovacao pode estar por todos os lugares.

O evento sera gerenciado via uma unica plataforma, com interface com o Portal da
Economia Paulistana, facilitando a experiéncia dos participantes da SP Tech Conecta.
Esta mesma plataforma funciona ainda como um espago de matchmaking através do
gual os usudrios poderao criar perfis profissionais no momento do registro para o evento
e agendar reunides 1:1 com potenciais parceiros de negdcios.

Resultados esperados:

Realizagdo e/ou correalizagdo de 4 eventos abarcando os segmentos selecionados.
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d. SAO PAULO TECH SUMMIT

No formato de férum, o Sdo Paulo Tech Summit serd um dia de apresentacdes e
workshops, aberto ao publico, em formato hibrido. Presencialmente havera uma
quantidade limitada de convidados, como uma forma de posicionar o evento como
exclusivo com o intuito de despertar a atencdo dos diversos atores do ecossistema. O
evento também estard disponivel para todos na versao online.

O objetivo deste evento é dar luz aos problemas em comum do setor econdémico,
apresentar rotas de criagdao de solugdes e demostrar como os diversos atores do poder
publico e privado podem atuar em conjunto. Podemos 30considera-lo como uma
chamada para acdo, entrega de conteldo qualificado, exposicdo de oportunidades e
desafios ao publico-alvo, consolidacdo do posicionamento da SP Negdcios e atracdo de
parceiros para dinamicas de network e oportunidades de negdcios.

O publico-alvo desta agao sdao os tomadores de decisao em empresas e associagoes, tais
como: C level, diretores e gerentes, start-ups, investidores e atores internacionais. Por
se tratar de um evento expositivo, serd realizado em espacos de eventos pela cidade de
Sao Paulo.

O evento sera gerenciado via uma unica plataforma, com interface com o Portal da
Economia Paulistana, facilitando a experiéncia dos participantes da SP Tech Conecta.
Esta mesma plataforma funciona ainda como um espago de matchmaking através do
qual os usudrios poderao criar perfis profissionais no momento do registro para o evento
e agendar reunides 1:1 com potenciais parceiros de negdécios. No periodo do Plano de
Trabalho, a plataforma ficara disponivel permitindo que essas conexdes entre
organizagdes, individuos, empresas de outras regides do Brasil e do mundo estejam
conectados com a cidade de Sao Paulo.

Resultados esperados:

Realizacdo de 4 eventos, sendo um encontro para cada segmento selecionado, com a
participacdo de aproximadamente 240 stakeholders.

] AC@ES PARA O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO NO ECOSSISTEMA DE
INOVACAO
Com o proposito de reforcar e garantir o posicionamento estratégico as iniciativas do
fluxo estratégico de indugao com os setores escolhidos, serdo realizados estudos e
levantamentos sobre o ambiente de inovacdo e as oportunidades e desafios de cada
setor para apresentar aos diversos stakeholders informagdes sobre a cidade,
oportunidades de negdcios e demandas de politicas publicas. O conteudo produzido
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sera amplamente divulgado para secretarias, camara legislativa, empresas, investidores
e demais atores do ecossistema de inovagao de forma dinamica, clara e objetiva para os
diversos publicos.

. SAO PAULO TECH DATA

Esta acdo se baseia na elaboragdo de estudos e levantamentos sobre as condigdes da
cidade para impulsionar negdcios de tecnologia e novos modelos, assim como
diagnéstico sobre desafios e oportunidades que a cidade oferece. Serdao elaborados
guias sobre processos municipais, relatérios sobre o ecossistema e informativos
setoriais a partir do diagndstico de desafios e oportunidades e por fim Estudos
aprofundados em temas relevantes para a cidade de S3o Paulo com organizagdes
parceiras.

O principal objetivo é a constru¢ao de uma inteligéncia de negdcios baseada em dados
padronizados sobre a cidade de S3o Paulo com o objetivo de dar acesso a informacgodes
qualificadas sobre o ambiente de negdcios e inovagao, assim como promover a cidade
como um hub de inovagao.

Resultados esperados:

Serdo produzidos 4 produtos, que poderao ser apresentados em formatos de relatérios,
infograficos, informativos, guias, mapas e artigos.

. SAO PAULO TECH CONTEUDO

Em busca de aumentar a presenca digital da SP Negdcios nos diversos canais, esta agdao
tem como objetivo a geragao de conteudo ao longo do ano em plataformas e redes
sociais, tais como: LinkedIn, Twitter, Instagram, bem como, a divulgacdo de Newsletter
alinhados com os segmentos selecionados para o fluxo estratégico de indugdo. O intuito
desta acdo é preparar o publico-alvo para as demais a¢des que irdo ser realizadas ao
longo do ano. Com isso, se espera reforgar o posicionamento da marca, entregando ao
publico-alvo capacitagao e informagdo por meio de diversos formatos.

Resultados esperados:

Serdo apresentados ao menos 4 (quatro) matérias, podendo ser nos seguintes formatos:
posts, artigos, infograficos, informativos e relatérios buscando reforgar a imagem da
cidade como um hub de inovagdo a nivel nacional e internacional.
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e ATIVACAO NO SETOR

A ativacdo no setor ird ocorrer a partir da participacdo da SP Negdcios e empresas dos
setores induzidos nos principais eventos dos setores selecionados a fim de firmar
parcerias estratégicas no setor, apresentar as oportunidades de negécios, facilitar a
entrada das empresas apoiadas em redes de contatos e promover a SP Negdcios como
autoridade em geracdo de negdcios, conexdes e conteldos relevantes para tecnologia
e inovacao e principalmente como facilitador de problemas na cidade de Sdo Paulo.

Os eventos serao selecionados em acordo com os setores a serem trabalhados ao longo
de 2022.
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Visando proporcionar uma ferramenta clara para mensuragdo das a¢8es propostas no presente documento, estabelecemos o seguinte conjunto

de indicadores:

OBJETIVO

Objetivo I: Atrair novos
investimentos, nacionais ou
estrangeiros, bem como promover
e estimular a expansao de
empresas instaladas no Municipio
de Sao Paulo

N° INDICADOR

INDICADOR
Numero de projetos de
investimentos facilitados

META
10

| UNIDADE

N° absoluto

MEMORIA DE CALCULO

Somatéria do nimero de projetos facilitados no periodo

COMPROVAGAO
Formulario de Atendimento
ao Investidor (FAI)

Expectativa de investimentos

R$ 600 milhdes

Valor, em
reais (R$)

Somatéria dos valores declarados no FAl como expectativa
de investimentos no periodo

Formulario de Atendimento
ao Investidor (FAI)

Numero de atendimentos a
investidores qualificados,
direcionados aos projetos do
PMD

15

N° absoluto

Somatdria do numero de empresas qualificadas (com
aderéncia ao projeto, de acordo com: i) setor/area de
atuacao; ii) porte do investimento; iii) experiéncia/participagao
prévia em parcerias e concessdes) participantes de reunides
de divulgagéo dos projetos

Formulario de Qualificagao
do Investidor e Ata de
reuniao

Objetivo lI: Posicionar o Municipio
de Sao Paulo como hub de
inovacao, tecnologia e geragao de
negoécios

Numero de articulagées
realizadas visando fomentar
0 ambiente de negdcios
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N° absoluto

Somatéria do nimero de articulagées realizadas no periodo
entre empresas base tecnoldgica, organizagdes nao
governamentais, atores internacionais, érgaos publicos e
parceiros estratégicos.

Formulario de inscrigéo,
Acordo de Cooperacgao,
Termo de Colaboragéo e Ata
de reuniéo

Realizagéo de eventos de
indugéo setorial

N° absoluto

Somatdria do nimero total de agdes/eventos do SP Tech
Conecta e SP Tech Summit

Foto/print e material de
divulgagéo do evento e lista
de participantes

\

Elaboragao de materiais
informativos sobre o
ambiente de inovagao

N° absoluto

Somatéria do nimero total de materiais produzidos

Material produzido e
distribuido ao publico
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