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1. Introdugdo

A cidade de Sdo Paulo se consolida como um ecossistema vibrante de
inovagdo, negocios e oportunidades. Com uma rede robusta de
empreendedores, investidores, instituicdes de fomento, centros de
pesquisa e mdo de obra altamente qualificada, o municipio se destaca

com um dos principais polos econdmicos e tecnoldgicos da América Latina.

Nesse contexto, a Sé@o Paulo Negodcios atua como ponte estratégica entre
o setor publico e a iniciativa privada, promovendo o ambiente ideal para
o desenvolvimento de novos negodcios, a atragdo de investidores e a
internacionalizagdo de empresas. O presente relatdrio nasce como uma
dessas iniciativas estruturantes com o propdsito de posicionar Sdo Paulo

como referéncia em inovacdo, tecnologia e geragdo de negdcios.

A iniciativa gerada a partir deste relatério busca descrever melhor o
Turismo de Saude que se demonstra um segmento estratégico da
economia paulistana. Somente em 2024, estima-se que mais de 4,2
milhdes de pessoas visitaram a cidade em busca de tratamento médico,

com um volume financeiro superior a R$ 49,7 bilhdes.

Faz-se necessdrio destaque de que este material descreve o setor quanto
sua dindmica voltada a atragdo de pacientes e investimentos para o setor
privado, distinguindo-se de atendimentos ocasionais ou emergenciais
realizados durante outras formas de visita & cidade. Dessa forma, o
trabalho reforca o posicionamento de Sdo Paulo como um centro de
referéncia nacional e internacional em medicina de alta complexidade e

inovagdo em saude.

Apesar da expectativa de crescimento e do avango nesse tipo de turismo,
o mercado de turismo de saude no Brasil enfrenta desafios relacionados &
medicdo e disponibilidade de dados, especialmente, em nivel municipal.
Os ultimos dados oficiais do Ministério do Turismo sobre o turismo de saude

estdo em um relatdrio de 2010.
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Nesse contexto, a SGo Paulo Negdcios, por meio desta iniciativa, realizou
um estudo com empresas do universo do Turismo de Saude para mapear
os desafios, identificar oportunidades e elaborar estratégias de

desenvolvimento do setor no municipio de Sdo Paulo.

Participaram 44 representantes de instituicées de saude, agéncias de
turismo, hotéis, seguros de saude e governo da capital paulista. Sendo que,
47% representam hospitais ou empresas de saude, seguido de hotéis e

consultorias representando 14% cada.

Figura 1 - Tipos de empresas participantes

Agéncia de Turismo @ Hospital @ Hotel @ Governo @ Consultoria @ Associagdo

9% 47% 14% 12% 14% 5%

50

40

30

20

Fonte: Elaboragdo Propria.

Entre os participantes do estudo, 35% indicaram que sua empresa possui
drea especifica para o Turismo de Saude e com estratégias focadas.
Outros 23% responderam que as empresas possuem algum tipo de agdo
de Turismo de Saude. Esses numeros mostram que grande parte do publico
participante do estudo j& tem algum tipo de experiéncia no Turismo de
Saude. Por outro lado, 28% indicaram que o tema sobre Turismo de Saude

ainda precisa amadurecer internamente.
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Figura 2 - A empresa possui alguma agdo, projeto ou estratégia voltada para esse
segmento?

SIM (com drrea especifica dedicada e estratégicas focadas) 35
SIM (com agdes dirigidas pelo Marketing ou Vendas)

SIM (com agoes dirigidas pelas dreas de P&D ou inovagdo)
SIM (com agdes dirigidas pelas areas de Expansdo ou M&A)
O tema ainda precisa amadurecer internamente

Nao tenho certeza

Né&o ha agdes

30 35

Todos os dados % (percentuais)

Fonte: Elaboragdo Propria.

Em relagdo aos hospitais participantes, 60% dos respondentes indicaram
existir alguma acdo relacionada ao segmento de Turismo de Saude, sendo
que 40% sinalizaram que possui drea especifica e estratégias focadas.
Entretanto, 30% responderam que o tema ainda precisa amadurecer

internamente.

Dos hotéis participantes, 50% indicaram haver algum tipo de acdo voltada
ao Turismo de Saude. Todavia, 17% sinalizaram ndo haver nenhum tipo de
agdo relacionada ao segmento e outros 33% indicaram que o tema

precisa amadurecer.

Todas as agéncias de turismo indicaram ter agdes dirigidas ao setor. Dos
representantes de consultoria, 67% sinalizaram existir alguma estratégia
para o Turismo de Saude. Cerca de 50% das associagdes responderam ndo

haver qualquer tipo de acdo relacionada ao segmento.

Por fim, 60% dos representantes do poder publico presentes indicaram
que o tema do Turismo de Saude precisa amadurecer internamente.
Outros 20% sinalizaram que ndo existem agdes para o segmento. Apenas

20% responderam existir algum tipo de agdo dirigida pela drea P&D.

Materialfinalizadodisponivelpara divulgacédo 5
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2. Turismo de Saude

O Turismo de Saude compreende todas as atividades turisticas associadas
a busca por hospitais, clinicas, consultérios e centros especializados para
fins médicos, terapéuticos e estéticos. Trata-se de um setor em expansdo
global, que combina a infraestrutura de saude de alta complexidade com
a atratividade turistica e hospitalidade de destinos que se destacam por

sua qualidade de atendimento e custo competitivo.

Figura 3 - Motivagoes Turismo de Saude

Promogdo da Saude Manutencgao da Saude

Prevengao de Doengas Cura de Doencgas

Fonte: Elaboragéo Propria.

Segundo Brasil (2010), o turismo de saude pode ser organizado em duas
modalidades, que, para fins de politica publica, devem ser analisados

separadamente.

Materialfinalizadodisponivelpara divulgacédo o}



Figura 4 - Tipos de Turismo de Saude

Turismo de Saude

Turismo de Bem-Estar Turismo Médico-Hospitalar

Fonte: Elaboragéo Propria.

2.1 Turismo de Bem-Estar

O turismo de bem-estar envolve as atividades turisticas motivadas pela
busca de procedimentos com foco na promogdo e manutencdo da saude,
prevencdo e bem-estar. Este turismo, geralmente, estd vinculado a

termas, spas, resorts e centros de bem-estar.

2.2 Turismo Médico-Hospitalar

O turismo meédico-hospitalar ocorre motivado pela realizacdo de
tratomentos e exames com acompanhamento de profissionais
especializados (BRASIL, 2010). O objetivo desses turistas € de busca da

cura ou amenizacdo de efeitos causados por diferentes patologias.

As atividades turisticas médico-hospitalares englobam os procedimentos
e tratamentos medicinais, odontoldgicos, cirdrgicos e ndo cirurgicos que

ocorrem em hospitais, consultérios, clinicas estéticas e odontoldgicas.
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2.3 Turista de Saude

Dada a definicdo de turismo de saude, os participantes do estudo
responderam o que eles entendiam como turista de saude. Para 47% dos
respondentes, € considerado turista de saude, o paciente que permanece
ao menos uma noite na cidade de tratamento. Entretanto, 33%
consideram que apenas estrangeiros podem ser designados como turistas

de saude.

Figura 5 - O que vocé considera turista de saude?

Paciente atendido fora do domicilio
com retorno no mesmo dia

. Paciente que permanece ao menos
uma noite na cidade para tratamento

. Pacientes estrangeiros

Fonte: Elaboragdo Propria.

Contudo, os resultados indicaram também que 56% dos respondentes ndo
acompanham ou ndo tem certeza sobre o acompanhamento de dados

referente aos turistas de saude.
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Figura 6 — A empresa faz algum acompanhamento de dados referente a clientes
turistas de saude?

NAO
44%

SimM
44%

NAO TENHO CERTEZA
12%

Fonte: Elaboragdo Propria.

Cerca de 40% dos hospitais fazem acompanhamento de dados sobre os
turistas de saude. Contudo, 45% deles indicaram ndo fazer qualquer tipo
de controle. 67% das consultorias e 100% das associagdes ndo

acompanham nenhum dado sobre os turistas de saude.

Por outro lado, a maioria das agéncias de turismo (75%), governo (60%) e
hotéis (50%) indicaram que fazem acompanhamento dos dados de

turistas de saude.

Apesar disso, foi possivel obter algumas caracteristicas sobre os turistas de
saude. Cerca de 81% dos respondentes indicaram que a maioria dos

pacientes viajantes sdo adultos e a menor parte, 5%, idosos.

Materialfinalizadodisponivelpara divulgacédo 9
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Figura 7 — Os pacientes viajantes em sua maioria sdo

Idosos
Criangas ou adolescentes 5%

14%

Adultos
81%

Fonte: Elaboragdo Propria.

Segundo 40% dos participantes do estudo, a maior parte dos pacientes
vigjantes sdo atendidos no modo particular, sem qualquer vinculo com
convénios meédicos. Contudo, 49% indicam que os atendimentos de
pacientes viajantes sdo equilibrados entre particulares ou convénios

(nacional ou internacional).

Figura 8 - Sobre os pacientes viajantes, observa-se que a maioria faz

Uso maior de atendimentos no modo Convénio Internacional 2

Uso maior de atendimentos no modo Cenvénio Nacional

Uso equilibrado particulares ou com convénios médicos *internacionais*
Uso maior de atendimentos no modo Particular

Uso equilibrado entre particulares ou com convénios *Nacionais*

o
=
]
N
o

30 40
Todos os dados % (percentuais)

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Em torno de 67% dos respondentes indicaram que esses turistas de saude

sdo acompanhados por apenas uma pessoa.

Figura 9 - Quantos acompanhantes costumam vir com o paciente viajante?

0 Acompanhantes
7%

2 Acompanhantes
26%

1 Acompanhante
67%

Fonte: Elaboragdo Propria.

Entretanto, a grande maioria ndo tem certeza sobre as atividades
procuradas por esses acompanhantes. Daqueles que responderam,

gastronomia seria a atividade mais procurada, 23%.

Figura 10 - Quais sdo as atividades mais procuradas pelos acompanhantes dos

pacientes durante o periodo de tratamento?

Centros culturais @ Compras @ Gastronomia @ Nao tenho certeza @ Turismo urbano @ Wellness

40

30

20

0 0 —
7% 9% 23% 37% 19% 5%

Fonte: Elaboragéo Propria.
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3. Cendrio do Turismo de Saude no Mundo

O mercado do turismo de saude tem tido forte expansdo nos ultimos anos.
Contudo, existem poucos dados e informagdes sobre a movimentacdo
econbmica e financeira do setor no mundo. Um dos poucos estudos que
existem, & da Consultoria Technavio de 2024, onde foi calculada a receita

obtida por hotéis, resorts e cruzeiros a partir do turismo de saude.

Este estudo ndo levou em consideracdo o faturamento do segmento de
saude privada e dos ganhos para a economia como um todo. Mas os
resultados mostram, em 2019, o turismo de saude movimentou para hotéis,
resorts e cruzeiros US$14,8 bilhdes, atingindo US$35,3 bilhdes em 2024, o

que representa uma expansdo de 138,5% no periodo.

Uma vez que o estudo da Technavio ndo considera o faturamento obtido
pelas empresas de saude privada e de outros setores com o turismo de

saude, a movimentacdo do setor pode ser muito maior.

Figura 11 - Faturamento Estimado de Hotéis, Resorts e Cruzeiros com Turismo de
Saude no Mundo 2024-2029 (US$ bilhdes)

2019 @ 2020 @2021 @2022 @2023 @2024 @2025 O 2026 2027 2028 2029
200
168,1

150
14,3

100 80,2

50

59
45
28,4 35,3
v i i i i i A
. =1 1
CRESCIMENTO DE: 377%

Nota: Valores 2025 - 2029 estimativas de faturamento pela Technavio (2024).

Fonte: Elaboragéio Prépria a partir de dados da Technavio (2024).
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Entre 2024 e 2029, a expectativa € de que o crescimento no setor seja

ainda mais expressivo. No periodo, a expansdo deve ser em torno de 377%,

com meédia de 75% de crescimento por ano.

Entre os principais procedimentos realizados pelos turistas de saude,

levantados pela Technavio (2024) no mundo:

= 4 4 -—a -

tratamentos cardiovasculares;
tratamentos estéticos;
fertilidade;

ortopédicos;

Figura 12 - Participagdo dos Tratamentos Médicos Mais Procurados pelos Turistas no
Mundo (2024)

Outros
16.2%

Cardiovasculares
32.2%

Ortopédicos
1n.6%

Fertilidade
14.2%

Estéticos
25.8%

Fonte: Elaboragdo Prépria a partir de dados da Technavio (2024).

Mercado de turismo de salude estd concentrado na América do Norte, Asia

Oriental e Oceania, correspondendo a 62,5% de toda movimentagdo

esperada em hoteis, resorts e cruzeiros em 2025. Por outro lado, a América

do Sul é a regido com menor participagdo nesse mercado, representando

1 Odontoldgico, oncoldgico, oftalmoldgico, cirurgia neuroldgica, transplantésgios e medula 6ssea.

Materialfinalizadodisponivelpara divulgacédo 13



apenas 2,2% do faturamento obtido pelas companhias hoteleiras, de

resorts e cruzeiros.

Figura 13 - Participagdo das Regides Globais no Turismo de Saude (2024)

2,2%

América do Norte

. Asia Oriental e Oceania

. Europa

. Oriente Médio e Africa

. América do Sul

Fonte: Elaboragdo Prépria a partir de dados da Technavio (2024),

Os principais tratamentos procurados pelos turistas na Ameérica do Sul sdo:

1 Tratamentos oncoldgicos;
Tratamentos cardiovasculares;
Cirurgias bariatricas;
Tratamentos ortopédicos;
Cirurgias estéticas;

Tratamentos oftalmoldgicos;

= 4 4 -4 -—a -

Tratamentos odontoldgicos.

4. Cendrio do Turismo de Saude no Brasil

O Brasil ocupa a 69 posicdo de mais bem avaliados das Américas para o

turismo meédico - atrds apenas do Canadd, Costa Rica, Republica

Material finalizadodisponivepara divulgacio 14
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Dominicana, Argentina e Colébmbia, de acordo com o Medical Tourism
Index (MTI)? de 2021.

Figura 14 - Classificagdo do Brasil no MTI e Critérios Avaliados (2021)

—p AMBIENTE DE DESTINO BOM
28° DE 46
DESTINOS
BRASIL N%‘LA;;\TI —> CUSTO DO TURISMO MEDICO REGULAR

INSTALAGCOES E SERVICOS /
_’ QUALIDADE DE ATENDIMENTO

Fonte: Elaboragdo Prépria a partir de dados do MTI (2021).

Principais vantagens do Brasil em relagdo a outros paises:
1 O pais conta com profissionais altamente qualificados;

1 Existéncia de diversos hospitais e clinicas de ponta, que oferecem

atendimento de exceléncia para brasileiros e estrangeiros;
1 Facilidade e agilidade no atendimento médico;

1 Os custos dos atendimentos de saude no pais sdo considerados

baixos por turistas de regides como, EUA, Canadd e Europa.

2 A Medical Tourism Association, € uma associagdo comercial sem fins lucrativos, que atua na industria global

de turismo médico hd mais de 17 anos e dedica-se a selecionar e disseminar as informagdes mais confidveis e
abrangentes para consumidores individuais, profissionais de saude e organizagdes de referéncia em todo o

mundo.

Material finalizadodisponivepara divulgagéo 15
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22 hospitais brasileiros

estdo na lista de melhores do mundo em 2026,

sendo que 17 destes estao na cidade de Sdo Paulo

(Newsweek, 2025).

O Brasil € o pais latino-americano com maior numero de hospitais

credenciados com certificagdo Joint Commission International (JCI).

Figura 15 - Numero de Instituigdes com Certificagdo JCI no Brasil

50 INSTITUIGOES COM CERTIFICAGAO JCI

CIDADE DE SAO PAULO DEMAIS CIDADES

Fonte: Elaboragéio Prépria a partir de dados do JCI (2025).

Aliado a isso, tem-se o custo mais baixo dos procedimentos, que as vezes

chega a ser cinco ou seis vezes mais barato que os Estados Unidos.

Material finalizadodisponivepara divulgagéo 16
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Figura 16 — Magnitude dos Custos de Procedimentos de Saldde no Brasil em Relagdo

Ny

aos Estados Unidos

BRASIL
TEM
CUSTO5A
CUSTO NOS 6 VEZES CUSTO NO
ESTADOS UNIDOS MENOR BRASIL

Fonte: Elaboragéo Propria.

Além disso, o Brasil oferece certos procedimentos e técnicas inovadoras
que sdo dificeis de encontrar em outros lugares, especialmente, na drea
de redesignacdo sexual, reproducdo e saude da mulher. A combinagdo
desses fatores pode contribuir para o crescimento da industria do turismo
meédico no pais. Dentre os procedimentos mais procurados por pacientes

estrangeiros no Brasil estdo (GLOBAL HEALTH INTELLIGENCE, 2025):

1 cirurgias estéticas,
1 tratamentos odontoldgicos e

i cirurgias bariatricas.

Cerca de 480 mil procedimentos estéticos realizados no Brasil sdo
realizados em pacientes de outros paises, de acordo com a International
Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS).

Material finalizadodisponivepara divulgacio 17
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Tabela 1 - Paises que realizam procedimentos estéticos (2023)

N ° de

procedimentos N2 de pacientes % de pacientes P;lir;;;pg;ss
estéticos (ISAPS estrangeiros estrangeiros FaLo
2023) pacientes
Estados Unidos 6.196.701 625.867 10% Canadé; Reino
Unido; Brasil
¢ o Argentina; EUA;
Brasil 3.381.551 480.180 14% Franga
s EUA; Canadg;
México 1.714.952 601.948 35% Es’punha ’
Alemanha 1.244.466 136.891 1% P‘gs‘?s Baixos;
uica; EUA
. o Brasil; EUA;
Argentina 1.210.216 167.010 14% Paraguai

Fonte: Elaboragéio Prépria a partir de dados da ISAPS (2023).

Estima-se que, em 2019, o Brasil recebeu cerca de 250 mil pacientes de
outros paises, sendo um destino popular para turismo médico de pacientes
da América do Sul, de paises africanos luséfonos e de brasileiros que

moram em outros paises.

Figura 17 - Nimero de Procedimentos Estéticos e de Pacientes por Pais (2023)

@ N2 de procedimentos estéticos (ISA PS 2023) @ N2 de pacientes estrangeiros
6 000 000

5000 000
4 000 000
3000 000

2000 000

1000 000
[}

Estados Unidos Brasil México Alemanha Argentina

Fonte: Elaboragéio Prépria a partir de dados da ISAPS (2023).

Mesmo pacientes de paises com bom sistema publico de saude, como

Inglaterra e Canadd, buscam tratamentos no Brasil, por conta da

Material finalizadodisponivepara divulgagéo 18
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facilidade e rapidez no atendimento. Esses pacientes ficam, em média, 22

dias no pais e gastam entre US$3 mil e US$15 mil.

Figura 18 - Fluxo llustrativo de Turistas Médicos de Outros Paises para o Brasil

Pacientes
Asiaticos

Pacientes Norte-
Americanos

Pacientes
Europeus

Pacientes
Africanos

Pacientes Sul-
americanos

Pacientes
da Oceania

Fonte: Elaboragéo Propria.

Entre os turistas nacionais, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua indicam que o turismo de saude € o terceiro
motivo de viagem das familias brasileiras. Cerca de 20,1% tiveram como
principal motivagdo de viagem a saude, atrds de lazer (39,8%) e visita a

familia e amigos (32,2%) em 2024.

Material finalizadodisponivepara divulgagéo 19
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Figura 19 - Motivos de Viagem Pessoal no Brasil em 2024

VISITA A FAMILIA .
E AMIGOS OUTROS

32,2% 7,9%

Fonte: Elaboragéio Prépria com base em dados da PNAD Continua (IBGE, 2025).

Apesar de existir expectativa de expansdo do turismo de saude no pais, o
mercado ainda enfrenta desafios relacionados G medicdo e
disponibilidade de dados, especialmente, em nivel municipal. Conforme j&
mencionado, os ultimos dados oficiais do Ministério do Turismo sobre o

turismo de saude sdo de 2010.

5. Cendrio do Turismo de Saude na Cidade de Sao Paulo

A cidade de Sdo Paulo é o principal polo de atragdo de turistas do
segmento médico no Brasil, cerca de 12% dos turistas da cidade de Sdo
Paulo buscam tratamento médico na capital. Em 2024, a partir de dados
do Observatério do Turismo e Eventos da SPTuris, isso representa um

universo de 4,2 milhdes de pessoas.

Cerca 27 hospitais possuem a certificacdo JCI no municipio. Além dos
hospitais de ponta, a cidade se destaca pela realizagdo de grandes

congressos medicos.

Material finalizadodisponivepara divulgagéo 20
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12% dos Turistas

da cidade de Sao Paulo buscam
tratamento médico na capital

Os representantes de instituigdes do segmento de turismo de saude que
participaram do estudo conduzido pela Sdo Paulo Negdcios, indicaram
que a cidade de Sao Paulo € escolhida por 31% dos pacientes viajantes por
conta da qualidade e reputagdo dos servigos. O segundo motivo apontado
seria a infraestrutura hospitalar, 22%. A terceira causa para a escolha de

Sdo Paulo seria por indicagdo médica, com 14% das respostas.

Figura 20 - Por que este Paciente Viajante escolhe a cidade de Sao Paulo como

destino de seus tratamentos?

Empresas parceiras | 1

Planos de Satde

Indicagdo de amigos

Site de certificagdo internacional

Indicagao médica 1

Atragoes turisticas e culturais da cidade
Infraestrutura hoteleira 1

Infraestrutura hospitalar 22

Prego competitivo

=
IS
5
[e]
>

Qualidade e reputagao dos servigos 31

o
6]

Todos os dados % (percentuais) 10 15 20 25 30 35

Fonte: Elaboragéo Propria.
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5.1. Movimentacdo de Turistas de Saude na Cidade de Sdo Paulo em

2025

A cidade de Sdo Paulo possui meios de inteligéncia para o monitoramento
mensal do fluxo turistico e de visitantes no municipio em dreas especificas
por meio do trabalho do Observatério de Turismo e Eventos (OTE) da Sdo
Paulo Turismo (SPTuris)?, com apoio da Secretaria Municipal de Turismo

(SMTur).

A partir dessas informagdes, foi possivel analisar a movimentacdo de
pessoas nas dareas estratégicas do segmento de Turismo de Saude da
cidade de S&o Paulo, sendo dreas de destinos de tratamentos,
procedimentos e consultas no mercado hospitalar privado do municipio.
Os dados registram o numero de pessoas distintas que realizaram pelo
menos uma visita na drea do poligono demarcado durante o periodo

analisado, segmentados pelo lugar de origem.

Essas informagdes indicam quantas pessoas sdo residentes na propria
cidade, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, no restante do estado de

Sdo Paulo, de outros estados do pais e de outros paises.

Portanto, foram analisados os dados de quantas pessoas de outros
estados do pais e de outros paises visitaram os poligonos estudados entre
janeiro e agosto de 2025. Os numeros mostram que quase 3,6 milhdes de
pessoas circularam nessas dreas no periodo, sendo que 92,6% sdo de

turistas nacionais e 7,4% de turistas internacionais.

O registro de 3,6 milhdes de turistas de saude nacionais e internacionais
na cidade de Sdo Paulo, corresponde a 12% dos 30,5 milhdes de turistas
que visitaram a cidade entre janeiro e agosto de 2025 (OTE/SPTuris,
2025).

3 PTuris é a empresa oficial de turismo e eventos da cidade de S&o Paulo. E responsavel pelo
planejamento, organizacéo e producao de eventos da cidade.
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Figura 21 - Movimentagdo de Turistas de Saude Nacionais entre janeiro e agosto de
2025 na cidade de Sao Paulo
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Fonte: Elaboragdio Prépria com base nos dados da OTE/SPTuris e SMTur (2025).

No periodo analisado, foram observados mais de 3,3 milhdes de turistas de
saude nacionais nos perimetros hospitalares. Os meses de maior

movimento foram janeiro, abril e agosto.

Figura 22 - Estados de Origem dos Turistas de Saude na cidade de Sao Paulo entre

janeiro e agosto de 2025

MG
15.9%

Qutros
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14.6%
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Fonte: Elaboragdo Prépria com base nos dados da OTE/SPTuris e SMTur (2025).
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Dentre os estados de origem desses turistas, destacam-se Minas Gerais

(MG), Rio de Janeiro (RJ), Parand (PR), Bahia (BA) e Santa Catarina (SC).

Em relagdo aos turistas internacionais, foi identificada movimentagdo de
mais de 264.,5 mil pessoas de outros paises. Os meses de maior movimento

foram agosto, abril e margo.

Figura 23 - Movimentagdo de Turistas de Saude Internacionais entre janeiro e

agosto de 2025 na cidade de Sdo Paulo
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Fonte: Elaboragdio Prépria com base nos dados da OTE/SPTuris e SMTur (2025).

Os principais paises de origem desses turistas de saude sdo Estados Unidos
(EUA), com 24,5% das ocorréncias, Bolivia (10,12%), Argentina (8,09%), Peru
(7,24%), Colombia (6,9%) e Chile (6,42%).
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Figura 24 - Paises de Origem dos Turistas de Saude na cidade de Sao Paulo entre

janeiro e agosto de 2025
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Fonte: Elaboragdio Prépria com base nos dados da OTE/SPTuris e SMTur (2025).

As informagdes obtidas por meio de representantes de empresas do
segmento de turismo de saude que participaram do estudo conduzido

pela Sdo Paulo Negdcios, corroboram em parte com os dados observados.

Sobre a origem do publico nacional, os respondentes indicaram que 18%
dos pacientes vigjantes nacionais sdo do Centro-Oeste, seguido do
Nordeste, com 16% das respostas. A terceira origem desses pacientes seria

do proéprio estado de Sédo Paulo, com 14% das respostas.
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Figura 25 - Quais as 3 principais origens do publico de turistas de saude nacionais?
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Fonte: Elaboragdo Propria.

Entre os meses que os pacientes mais viajam em busca de tratamento, os
meses de férias foram os mais citados, como julho com 23% das respostas,
seguido de janeiro, com 15%. O terceiro més com maior fluxo de pacientes

vigjantes seria junho, citado por 13% dos respondentes.

Figura 26 - Quais os 3 meses com maior fluxo de Pacientes Viajantes nacionais?
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Fonte: Elaboragéo Propria.
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Sobre a origem do publico estrangeiro, os respondentes indicaram que
27% dos pacientes viajantes internacionais tem como origem paises da
América do Sul, seguido de paises da Africa, com 19% das respostas. A
terceira origem desses pacientes seria dos Estados Unidos, com 12% das

respostas.

Figura 27 - As 3 principais nacionalidades do publico de turistas de saude?
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Fonte: Elaboragdo Propria.

O fluxo de pacientes internacionais € semelhante ao de pacientes
nacionais, de acordo com os participantes do estudo. O més com maior
fluxo seria julho com 21% das respostas, seguido de janeiro, com 16%. O
terceiro més com maior fluxo de pacientes viajantes seria agosto, citado

por 13% dos respondentes.
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Figura 28 - Quais os 3 meses com maior fluxo de Pacientes Viajantes internacionais?
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Fonte: Elaboragdo Propria.

Além disso, cerca de 50% dos respondentes indicaram que os pacientes
vigjantes permanecem, em média, de 3 a 4 dias na cidade de Séo Paulo.
Outros 46% ficariam mais de 4 dias e, apenas, 4% dos pacientes viajantes

ficariam apenas 2 dias na cidade.

Figura 29 - Qual o tempo médio de permanéncia do Paciente Viajante na cidade?
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50%

Fonte: Elaboragéo Propria.
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5.2. Principais Tratamentos e Procedimentos Médicos Procurados pelos

Turistas de Saude na Cidade de Sdo Paulo

De acordo com GHI (2025), as cirurgias estéticas também sdo o principal
mercado na cidade, correspondendo a 20,4% dos procedimentos desse
tipo no pais, sendo que 7% sdo realizados por estrangeiros. Os
participantes do estudo indicaram que os tratamentos estéticos seriaom os
servicos mais procurados pelos turistas de saude na capital paulista, tanto

nacionais quanto internacionais.

Dos pacientes viajantes nacionais, 22% viajom em busca de tratamentos
estéticos. Logo depois, os tratamentos mais procurados por eles sdo os
cardiovasculares, com 19% das respostas, seguido de tratamento

oncoldgico, com 17%.

Figura 30 - Quais sdo os servigos mais procurados pelos turistas de saidde nacionais?
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Fonte: Elaboragéo Propria.

Os respondentes indicaram que, cerca de, 25% dos pacientes viajantes
internacionais viajam em busca de tratamentos estéticos. Logo depois, os
tratamentos mais procurados por eles sGo os cardiovasculares, com 21%

das respostas, seguido de tratamento oncoldgico, com 15%.
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Figura 31 - Quais sdo os servigos mais procurados pelos turistas de saude

internacionais?
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Fonte: Elaboragdo Propria.

6. Desafios do setor de turismo de saude no Brasil

Apesar de ter aumentado a sua participagdo no turismo de saude, o Brasil
ainda perde espago para outros paises, como Singapura, Costa Rica,
Turquia, Tailandia, Maldsia e india. Eles séo considerados os principais
destinos de turismo meédico, de acordo com a organizagdo Patients

Beyond Borders.

De acordo com as informagdes do MTI, o Brasil apresenta desafios
relacionados G percepgdo de seguranga e infraestrutura urbana em
algumas localidades. Outro fator que impacta negativamente a posicdo
do pais no ranking € a disparidade da infraestrutura hospitalar e da

qualidade do servico entre as regides brasileiras.

Além do mais, os custos tratamentos de saude no pais sdo maiores em
relacdo aos paises vizinhos, o que faz com que o pais perca pacientes

viajantes para paises como Costa Rica e Coldmbia.
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Tabela 2 - Ranking e Critérios Avaliados no MTI (2021)

. Instalagoes &
MTI Geral Ambiente Custo de Servicos / Qualidade

de Atendimento

(classificacao global) do Destino Turismo Médico

Brasil (28° deslﬁs’?;lsestinos)
Canadd 76,47 (1)
Singapura 76,43 (2°)
Costa Rica 71,73 (7°)
india 69,8 (1029)
Tailandia 66,83 (172)
Rep. Dominicana 66,32 (192)
Argentina 66,26 (209)
Colmbia 64,95 (252)
Turquia 63,91(309)

Fonte: Elaboragdo Propria com base nos dados MTI (2021).

7. Desafios do setor de turismo de saude na cidade de Sao Paulo

Entre os maiores gargalos listados pelos participantes do estudo para a
expansdo do Turismo de Saude na cidade de Sdo Paulo, a divulgagdo
internacional da cidade foi o gargalo mais citado, com 21% das respostas.
O segundo gargalo com maior nimero de respostas foi de publicidade dos

servicos, sendo citado por 20% dos respondentes.

Dos participantes do estudo, 87% indicaram que ndo existe ou existe

pouca divulgagdo dos servicos de Turismo de Saude na capital paulista.
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Esses resultados indicam que o principal entrave para o crescimento do
Turismo de Saude perpassa pela publicidade tanto dos servigos quanto da

cidade.

Figura 32 - Maiores gargalos para a expansdo do Turismo de Saude na cidade de

Sao Paulo

Sinalizagao que indique polos de hotelaria
Publicidade dos servigos

Melhoria de infraestrutura e acessibilidade
Incentivos fiscais ou financeiros

Facilitagdo de vistos médicos

Divulgagdo internacional da cidade
Certificag@o municipal para hospitais
Capacitagdo e qualificagdo profissional

Articulagdo entre setores publicos e privados

o
w

10 15 20 25

Todos os dados % (percentuais)

Fonte: Elaboragdo Propria.

A articulagdo entre os setores publicos e privados foi citado por 17% dos
participantes como um gargalo na expansdo do Turismo de Saude na
cidade de Sdo Paulo. 84% dos respondentes também indicaram que ndo
existe articulacdo ou existe muito pouca articulagdo entre os players do

setor na cidade de Sdo Paulo.

Apesar disso, 65% indicaram que possuem parcerias com outros atores do
setor de turismo de saude. Enquanto 35% indicaram que ndo tem nenhum

tipo de parceria com outras instituicoes.

Das instituicdes que possuem parcerias com outros atores do setor, 50%

tém parcerias com hoteéis ou hospedagens e 22% com agéncias de turismo.
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Figura 33 - Sua instituigdo possui parcerias com outros atores do setor? Se sim, com

quais instituicoes?
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Fonte: Elaboragdo Propria.

As informagdes obtidas no estudo sobre Turismo de Saude em Sdo Paulo
revela um diagndstico robusto: a cidade possui exceléncia meédica e
infraestrutura de ponta, mas carece de uma estratégia integrada e
lideranca publica para transformar esse potencial em fluxo turistico

estruturado.

Os atores do setor apontaram que os principais entraves ao avango do
segmento sdo a falta de politicas municipal e nacional especificas,
auséncia de articulagdo entre os atores da cadeia, além da falta de agdes
promocionais em dmbito internacional sobre Sdo Paulo como destino de

saude.

O estudo também valida hipdteses importantes, uma vez que o publico
conhece a qualidade da medicina paulistana, e existe uma demanda real
e crescente de pacientes de alta complexidade, tanto nacionais quanto
estrangeiros. Entretanto, parte destes turistas que buscam a cidade de

Sdo Paulo para tratamento de saude, ndo se percebe como um “turista”.
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7.1 Oportunidades para a cidade de Séo Paulo

Ao conhecer os desafios e percepcdées do segmento, surgem
oportunidades para melhoria de coleta de dados e de expansdo dos

negdcios na cidade.

A promoc¢do da cidade de Séo Paulo como hub de saude, a criacdo de um
Observatério Municipal de Turismo de Saude e de selos de qualidade

aparecem como consenso entre os entrevistados.

A grande maioria dos respondentes - 79% - apontaram que é altamente

relevante a criagdo de um Observatério Municipal do Turismo de Saude.

Figura 34 - Qudo util para o setor seria a criagdo de um Observatério Municipal de

Turismo de Saude
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Fonte: Elaboragdo Propria.

Além do mais, 79% deles também apontaram que ndo existe uma
certificacdo para hoteéis com aptiddo para receber pacientes, mas que

deveria existir.
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Figura 35 - Existe alguma certificagdo para hotéis com aptiddo para receber

pacientes?

Fonte: Elaboragdo Propria.

Algumas acdes foram sugeridas pelos participantes do estudo:

1 “Criagdo de uma plataforma e um selo de qualidade pela Sédo Paulo
Negdcios e pela Prefeitura para todos os entes da cadeia, como os
hospitais, laboratorios, restaurantes, hotéis e as empresas de

logistica de saude, insumos e de pessoas

1’[ 13
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