TERMO DE CONTRATA(;f\O DAS OFERTAS

INTERNET SECURITY MANAGED+VOZ ILIMITADA
Por meio do presente TERMO DE CONTRATACAO, vimos solicitar a adesdo ao(s) servigo(s)
abaixo descrito(s), da ALGAR TELECOM S/A, prestadora de servicos de telecomunicagoes,
inscrita no CNPJ n.© 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n.° 415,
Bairro Brasil, cidade de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, VOGEL SOLUCOES EM
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A., prestadora de servigos de
telecomunicagfes, inscrita no CNPJ n.® 05.872.814/0001-30, com sede na Av. Professor
Vicente Rao, n® 1220 - S3o Paulo/SP, doravante denominadas CONTRATADA, por si ou por
suas respectivas filiais descritas nos anexos do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
indicado no item 1.1.
DADOS DO CONTRATANTE
Nome / Razdo Social: SAO PAULO NEGOCIOS

CPF / CNPJ: 28743311000160 | LE.:

Endereco: R LIBERO BADARO, 293

Bairro: CENTRO CEP: 01009-907 ‘ Cidade: SAO PAULO UF: SP
CONTATO TECNICO

Nome PRISCILA

Telefone 11

Contrato anterior VINCULADO: ( X ) sim ( ) ndao Produtos :
( X ) dados ( ) voz ( X ) ( )

Nameros dos contratos: A239477586 / A239477634 [ A239477658 [ A267725747

Cliente Novo ( )

1. A prestacdo dos servigcos objeto deste termo sera feita com base no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS - Servico de Comunicacdo Multimidia ("SCM”), disponiveis no
site www.algartelecom.com.br e ainda, registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da comarca de Uberléndia - MG, sob o sob o n.® 3352852, (dados); n.°
3336230 (voz).

1.1 O CONTRATANTE declara que conhece os termos e condicdes descritas no Contrato
de Prestacdo de Servico e Condicdes Especificas do Servico, disponivel em cartdrio e no
site www.algartelecom.com.br. Declara ainda, que tem ciéncia que os procuradores e/ou
representantes legais abaixo subscritos encontram-se devidamente constituidos na forma
dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir todas as
obrigacdes ora contraidas.

1.2 O CONTRATANTE e a CONTRATADA tém obrigacdo de estar em conformidade com a
Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

2. A ativagao do(s) servico(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, andlise financeira e de
crédito, bem como a apresentacdo e analise dos documentos do CONTRATANTE.

2.1 Ressalvados outros critérios técnicos, a ALGAR TELECOM somente prestard os servicos
desta oferta para até 90 CANAIS de voz e clientes abordados ou com rede aérea a
construir de até 400m de comprimento, mediante taxa de instalagao.

3. O CONTRATANTE declara que lhe foi facultada a contratacao pelo prazo de 12 (doze)
meses, mas que em fungdo das condigdes técnicas e comerciais mais vantajosas optou
pela contratagdo por maior periodo conforme previsto neste instrumento

4, O presente contrato tem prazo determinado, todavia podera ser cancelado pela ALGAR
TELECOM nas hipoteses de descumprimento contratual ou utilizacdo dos servicos de forma
diversa do prevista caso em que o cancelamento podera ser imediato.

i. O cancelamento deste contrato/oferta ndo cancela automaticamente qualquer outro
servigo.

i, O cancelamento de qualquer dos itens da “"OFERTA INTERNET SECURITY
MANAGED+VOZ ILIMITADA” ndo cancela automaticamente qualquer outro servigo
contratado, todavia altera imediatamente os valores dos demais produtos.
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5. Caso o CONTRATANTE proceda a denuncia, solicite downgrade ou der causa a
rescisdo contratual antes do decurso do periodo de permanéncia minima objeto de
instrumento préprio firmado entre as Partes, ficard sujeito ao pagamento de multa
compensatdria correspondente ao percentual de 30% (trinta por cento), do valor das
prestacdes vincendas, calculada com base no valor da prestacdo vigente no més da
extingdo do servigo.

5.1. O pagamento da multa estipulada no item acima se dard de uma unica vez, depois
de transcorridos 30 (trinta) dias da comunicagdo da denuncia, downgrade ou rescisdo
contratual.

5.2. A multa referente a solicitacdo de downgrade correspondera ao percentual descrito
acima, calculada sobre a diferenca entre as prestacdes inicialmente contratadas e as novas
prestacOes ajustadas

5.3 Para os servigos que forem mantidos e ndao cancelados, o CONTRATANTE perdera o
beneficio do desconto promocional da oferta, vindo a dever para estes servicos que
permanecerem o valor “de venda” descritos nas tabelas constantes neste instrumento.
IMPORTANTE:

a) sdo validas somente as combinacgdes e condicbes comerciais permitidas pela oferta;

b) Ofertas de VOZ: valida uma Unica oferta por endereco e CNPJ;

c) Combos de dados ndo tem limite de quantidade por endereco/CNPJ], porém todos os
itens de um combo devem estar obrigatoriamente no mesmo endereco.

6. Para a utilizacao dos servigcos de Voz: A assinatura deste instrumento podera
alterar a conta minima voz total/ mensalidade dos servicos dados ou gerenciamento
descrito em “dados de produto” que durante a vigéncia da “OFERTA INTERNET
SECURITY MANAGED+VOZ ILIMITADA" passa a ser isenta valendo a assinatura da
oferta.

6.1 Em caso de cancelamento do "OFERTA INTERNET SECURITY MANAGED+VOZzZ
ILIMITADA" os valores anteriormente contratados voltardo a ser cobrados.

6.2. As questOes de valores no caso de cancelamento, responsabilidades, obrigacbes e
demais condigdes sobre o servico de voz seguirdao as determinagdes do contrato registrado
indicado no item 1.1, assim como o respectivo anexo VI deste contrato registrado
(REQUISITOS PARA OFERTA ALGAR ILIMITADO).

7. Para utilizagdo do servico ADDoS o CONTRATANTE deverd observar as condiges
especificas indicadas no anexo IX - CONDIGOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS DE
SEGURANCA do contrato registrado de dados exposto no item 1.1 deste contrato.
OBSERVAGCAO IMPORTANTE:

Nem todos os produtos acima descritos fazem parte dos combos abaixo escolhidos. Os
produtos oferecidos sao de acordo com o “combo” especificamente indicado abaixo.

DO COMBO
Algar Ilimitado Nacional
INTERNET | Velocida- | Gerencia- NO de
de do mento de ADDoS -
MANAGED | link Rede Node | Ramais | valor
N° de Ramais | Mobilidad TOTAL
+ VOzZ CANAIS | Total ex
ILIMITADA -
100 NOC Automa-
(Mbps) Basico tico 20 40 00
Valores de R$ R$ R$
Venda 2.790,00 | R$ 160,20 410,40 R$ 1.038,60 4.399,20
Valores R$ R$ R$
Promocionais | 1.550,00 R$ 89,00 228,00 R$ 577,00 2.444,00
Barramento IP incluso na oferta: /30 (4 IPs, sendo 1 valido) valor R$ 0,00 ( )
Barramento IP diferente da oferta: /29 (8 IPs, sendo 5 validos) Valor R$ 50,00
(cinquenta reais )




Sinalizagcdo voz: PABX IP

Range Portabilidade: (n° inicial) até (no final)

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Prazo para atendimento a incidentes do produto Voz Total serd de 08 horas, Internet Link
sera de 04 horas e NOC Basico, ANTIDDOS sera de 04 horas.

Esses valores sao validos a partir da data de ativacdo e ndao havera alteragdes, salvo para
0s casos de reajuste dos produtos, de acordo com os respectivos contratos registrados
indicados no item 1.1 deste termo.

Cliente declara que tem conhecimento que:

A portabilidade depende do cumprimento de requisitos determinados pela Anatel e ABR e
que fatores como divergéncia de dados, eventual outra portabilidade em andamento,
inexisténcia de nimero, compatibilidade, DDD entre outros podem impedir sua efetivagdo;
Que a portabilidade acarretara, durante o intervalo de transicdao, o nao funcionamento dos
servicos; que deve acompanhar a portabilidade junto a operadora origem para verificar se a
portabilidade foi concluida e os servigos cancelados; e que a Algar apenas figura como parte
receptora no processo de portabilidade fazendo o agendamento da portabilidade.

DADOS DE FATURAMENTO

Nome / Razao Social:

. Numero Conta Faturamento:
CPF / CNPJ: 100018438627 / 100019233522
Endereco:
Bairro: | CEP: ‘ Cidade: | UF:
DADOS DE INSTALA(;AO
Endereco:
Bairro: | CEP: ‘ Cidade: | UF:

Prazo de instalagdo: até 10
dias apds emissdao da OS
TOTAIS/RESUMO DO PEDIDO
Combo*:INTERNET Prazo de permanéncia: Valor do pacote/combo:
MANAGED+ALGAR ILIMITADO 12 meses R$ 2.494,00

* Nem todos os produtos descritos neste instrumento fazem parte do combo indicado
acima. Serdo fornecidos apenas os servicos indicados e de acordo com o valor do
pacote/combo.

Total do custo mensal recorrente: R$ 2.494,00

Valor da instalagdao: ISENTO

Total do custo nao recorrente: R$ 0,00

SAO PAULO/SP, 06 DE OUTUBRO DE 2025.

Assinatura
CONTRATANTE:

Assinatura ALGAR TELECOM:
ome:
Cargo: Cargo:

TESTEMUNHAS:

Nome: Assinado por: Nome: DocuSigned by:




CONTRATO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS E OUTRAS AVENCAS
Pelo presente instrumento (“Contrato”), de wum lado a ALGAR TELECOM S/A; VOGEL
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S/A e, de outro lado o CONTRATANTE, ambas qualificadas no
Termo de Contratacdo de oferta, em conjunto ALGAR TELECOM e CONTRATANTE serdao denominados
“Partes” ou individualmente como “Parte”.
DADOS DO SERVICO

Servigo: OFERTA INTERNET MANAGED SECURITY + ALGAR ILIMITADO

Valor Mensal: R$ 2.494,00 Valor total: ‘ R$ 29.928,00

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA

(i) SLA diferenciado de solucdao de incidentes; (ii) Investimentos
Beneficio(s): especificos para atendimento a solugdo; (iii) Central de atendimento
exclusivo para empresas.

Prazo de permanéncia: | (12) meses

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato visa ajustar as condigGes para concessdo de beneficios (s) ao CONTRATANTE
pela CONTRATADA e disciplinar sua permanéncia minima. R 3

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA

2.1. Para viabilizar a prestacdao do Servico a CONTRATADA concede ao CONTRATANTE o(s) beneficio(s)
descrito neste Contrato e, em contrapartida o CONTRATANTE compromete-se a permanecer vinculado a
este Contrato pelo prazo de permanéncia minima aqui descrito.

2.2. Caso o CONTRATANTE proceda a denudncia, solicite downgrade ou der causa a rescisdao do Servico
durante o prazo de permanéncia minima, ficara sujeito ao pagamento de multa correspondente a um
percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestacdes vincendas, calculada com base no valor da
prestacdo vigente no més da extingdo/cancelamento do Contrato.

2.2.1.0 pagamento da multa estipulada neste item se dara de uma Unica vez, no prazo de até 30 (trinta)
dias apods o recebimento da comunicacdo da dendncia, downgrade ou rescisdo contratual.

2.2.2.A multa referente a solicitacdo de downgrade corresponderad a um percentual de 30% (trinta por
cento) calculada sobre a diferenca entre as prestacoes inicialmente contratadas e as novas prestacoes
ajustadas.

2.3. O CONTRATANTE declara que lhe foi facultada a contratagdo pelo prazo de 12 (doze) meses, mas que
em fungdo das condicBes técnicas e comerciais mais vantajosas optou pela contratagdo por maior periodo
con,forme previsto neste instrumento

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. O presente instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, cobravel por meio de processo de
execucdo especifica, nos termos do Codigo de Processo Civil.

3.2. Se qualquer uma das disposicoes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se
omissa, tal nulidade ou omissdo ndo afetara a validade das demais disposigdes deste Contrato.

3.3. O CONTRATANTE é uma pessoa juridica de direito privado que exerce atividade empresarial e,
utilizard o Servico descrito neste instrumento para viabilizar a oferta e/ou prestagdo de seus servigos e
produtos para os seus clientes finais, de modo que o presente Contrato rege-se pelas disposicdes da Lei n°
10.406/2002.

3.4. As Partes declaram que: (i) firmaram o Contrato/Termo de Contratagdo para viabilizar a prestacdo
do(s) Servico(s) de Telecomunicagdoes (“Servico”), bem como reconhecem que as regras descritas ao
respectivo Contrato/Termo de Contratacdo se vinculam ao presente instrumento; (ii) leram este Contrato
em sua integra e esclareceram quaisquer duvidas; (iii) compreendem e concordam com os termos e
obrigacdes aqui estabelecidos; (iv) ndo se verifica, na presente contratacdo, qualquer fato ou obrigacdo que
possa vir a ser caracterizada como coacdo, estado de perigo ou lesao, conforme os arts. 151, 156 e 157 do
Codigo Civil, respectivamente; (v) estdo cientes de todas as circunstdncias e regras do presente negocio
juridico; e (vi) as prestagbes a serem assumidas pelas Partes sdo reconhecidas por ambas como
manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade € decorrente de valores vigentes ao tempo em que é
celebrado o presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO

4.1. As Partes elegem o foro da comarca de Uberlandia/MG, para dirimir todas e quaisquer questdes
decorrentes e/ou relacionadas ao presente Contrato.

SAO PAULO/SP, 06 DE OUT i ’ Assinado por:

Assinatura CONTRATANTE:

Assinatura CONTRATADA.:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

Assinado por: DocusSigned by:
- _ - -
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Termo de Contratacao — Servicos de Tecnologia da Informacao

O que vocé vai encontrar neste documento

Solugao Contratada Informagodes do(s) Servigo(s) Disposicdes Gerais

Contratada

Vogel Solucdes em Telecomunicacoes e Informatica S.A., prestadora de servigos de telecomunicagdes, inscrita
no CNPJ n.° 05.872.814/0013-73, com sede na Rua José Alves Garcia, n® 415, Bairro Brasil, cidade de Uberlandia,

Estado de Minas Gerais.

Contratante
Nome/Razdo social:
CNPJ: Inscricao Estadual:

Contato Comercial: PRISCILA E-mail: priscila.prado@spnegocios.com
Endereco de correspondéncia:

Solucao Contratada

Servico/Produto contratado: CLOUD PHONE PRO - SOFITPHONE

Endereco de instalacdo é o mesmo endereco da Contratante:

Sim, enderego principal O Sim, endereco de faturamento O Ndo, endereco(s) Quadro.
Nome / Razdo Social (filial):

CNPJ: Inscrigao Estadual:

Detalhes da Solugao Contratada

Dados da Solugdo Contratada (se aplicavel)

. . Valor Unitario Por Endereco De
Servigo/Plano/Pacote Quantidade Servico/Plano/Pacote Valor Total Instalacio



Docusign Envelope ID: Algar :’

[>SEMPRE JUNTO

Dados da Licenca (se aplicavel)

Valor Unitario

Tipo de Licengas Quantidade por Licenca Valor Total
CLOUD PHONE PRO - SOFITPHONE 26 R$ 24,00 R$ 624,00
Message Solution (se aplicavel)
OE-mail OSMS 0ORCS
Rota Contratada (SMS) Quantidade de Disparos Valor Unitario Valor Total
O Massiva
O Instantéanea
Rota Contratada (Software) Valor Mensal
Envio: O Nacional O Internacional
Servigo Adicional (exclusivo para o SMS): O Short Code (LA)
Fator Multiplicador (Markup) de Nuvem Publica
Produto Bilhetagem Marketplace Valor Total
1
2zp  Informacgdes do(s) Servigco(s)
Prazo minimo de permanéncia: 12 MESES Prazo contratual: 12 MESES
Fator de corregdo: X IPCA O Outro (detalhar):
Servigos
O Serv. Profissionais O Serv. Gerenciados O Bilhetagem O Gestdo de Custos Licengas
Avancada

! Os valores mencionados em todas as tabelas acima incluem os tributos.
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Faturamento do(s) servico(s)
Nome/Razao social:

CNPJ: Inscricao Estadual:
Endereco:
Plano de Pagamento: Mensal O Anual: O Por Uso O Outros:

Demais informagdes para faturamento:

Contato técnico: PRISCILA

Telefone: 1 1_ E-mail: priscila.prado@spnegocios.com

- . Valor Setup/Instalacao (se Valor Total do Contrato (c/
Valor Mensal ou Franquia (c/tributos) aplicavel) tributos)
R$ 624,00 R$ 0,00 R$ 7.488,00

Disposicoes Gerais

3.1 O prazo de instalacdo da Solugdo objeto do presente instrumento estard definido na Proposta Comercial e/ou
Catdlogo de Servicos (anexo a este Termo de Contratagdo).

3.2 As tarifas da Solugdo e/ou Servigos poderdo ser reajustadas a cada 12 (doze) meses contados da data de
ativacdao do servico, conforme apuracdao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou por
qgualquer outro indice que venha a substitui-lo. Em caso de majoragdo das aliquotas tributarias os valores poderdo ser
repassados a Contratante.

3.2.1 Reajustes aplicados pela Microsoft nos servicos Office 365 e correlatos, poderdo ser repassados a
Contratante, na renovacdao mensal e/ou anual ou em novas contratacdes, conforme a tabela vigente da
Microsoft. Esses repasses sao independentes do indice previsto anteriormente e garantem o equilibrio financeiro
da contratacao.

3.3 A ativagdo dos servicos apresentados neste documento, ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira,
requisitos comerciais e de crédito, bem como a apresentagdo e conferéncia dos documentos da Contratante.

3.4 Caso a Contratante proceda a denlncia, solicite downgrade ou der causa a rescisdo contratual antes do decurso
do periodo de permanéncia minima objeto de instrumento proéprio firmado entre as Partes, ficara sujeito ao
pagamento de multa compensatoéria correspondente ao percentual de 30% (trinta por cento), do valor das prestacées
vincendas, calculada com base no valor da prestacdo vigente no més da extingdo do servigo.

3.4.1 O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma Unica vez, depois de transcorridos 30
(trinta) dias da comunicacdo da denuncia, downgrade ou rescisdo contratual.

3.4.2 A multa referente a solicitagdo de downgrade correspondera ao percentual descrito acima, calculada
sobre a diferenga entre as prestacoes inicialmente contratada e as novas prestacoes ajustadas.

3.5 Fica acordado entre as Partes que a multa contratual prevista no item 3.4 ndo se aplicara ao servico de Office 365
e servigos correlatos. A Contratante adquire o servigo pelo prazo de 1 (um) ou 12 (doze) meses, sob o valor
integral, que poderd ser pago em 1 (uma) ou 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas. Em caso de eventual
cancelamento do servico, os valores pagos ndo serdo devolvidos e o valor residual devera ser integralmente quitado
pela Contratante.

3.5.1 As Partes estabelecem que a assinatura do Office 365 serd renovada automaticamente, considerando o
percentual vigente na tabela da Microsoft na data da renovacdo e respeitando a modalidade contratada, seja
mensal e/ou anual.

3.5.2. Caso a Contratante tenha interesse em renegociar os termos ou cancelar a assinatura, devera
comunicar sua intengdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou registrar, por meio do sistema, o
interesse na ndo renovagdo automatica.



3.6 A Nota Fiscal discriminara os equipamentos fornecidos pela Contratada a Contratante em regime de comodato,
caracterizando empréstimo sem custo. Referidos equipamentos permanecerdo sob a posse da Contratante durante a
vigéncia dos servicos estabelecidos neste Contrato. Em caso de rescisdo, independentemente do motivo, a
Contratante compromete-se a restituir tais equipamentos a Contratada, ao término do Contrato, em perfeito
estado de conservagao e funcionamento, salvo o desgaste natural decorrente do uso normal.

3.6.1 Caso ocorra a nao devolucdo, extravio, perda, dano ou qualquer avaria que comprometa o funcionamento
dos equipamentos, bem como em situagdes de recusa na devolugdo, a Contratante ficara responsavel por
indenizar a Contratada com base no valor de mercado vigente. Todas as despesas referentes a devolucdo dos
equipamentos serdo integralmente suportadas pela Contratante. Fica, desde ja, autorizado o lancamento do
valor da multa e/ou eventual indenizacdo decorrente dos equipamentos por parte da Contratada, em uma Unica
parcela, na Nota Fiscal ou mediante fatura de cobranca especifica.

3.7 Este instrumento configura titulo executivo extrajudicial, passivel de cobranca mediante processo de execucdo
especifica, conforme disposto no Cddigo de Processo Civil.

3.8 Eventual conflito entre o Termo de Contratacdo/Anexo I - Proposta Comercial e/ou Catadlogo de Servicos e o
Contrato Registrado em Cartério, prevalecerdo as condicées negociadas e formalizadas neste Termo de Contratacdo.

3.9 A prestacdo dos servigos seguira o Contrato de Prestacdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo registrado sob
n® 3332956 no Cartério de Uberlandia/MG e disponivel em www.algar.com.br. A Contratante declara ciéncia dos
termos, que seus representantes estdo regularmente constituidos e que as informacdes prestadas, especialmente
sobre o enderego de instalagdo, sao verdadeiras e de sua responsabilidade.

3.10 As Partes declaram estar em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados - Lei n® 13.709/2018).

3.11 Todas as Partes reconhecem a validade da contratagdo por meios eletronicos, digitais e informaticos como valida
e plenamente eficaz. Caso as Partes optem por ndo utilizar a assinatura digital e/ou eletronica, a Contratante devera
imprimir este documento, rubricar suas folhas e, em qualquer caso, as Partes reconhecem que o presente
instrumento constitui titulo executivo extrajudicial.

3.12 As Partes elegem o foro da Comarca de Uberlandia/MG, para resolver as questdes relacionadas ao presente
Contrato.

SAO PAULO/SP, 06 DE OUTUBRO DE 2025.

Assinado por: Assinado por:

Contratada
Nome:
Cargo:

Contratante

Nome:

Cargo:
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Assinado por: Nome: DocuSigned by:
Cargo: Cargo:

Acesse algar.com.br
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Prezado (a) Sr (a) [PRISCILA

Nossa missdo é servir nossos clientes com solucbes confidveis e inovadoras em
processos de negdcios e tecnologia.

Baseado nas informacdes e requisitos a nds repassados e nas interacdes da nossa
equipe com a sua equipe, elaboramos o que entendemos ser a melhor Proposta de
Solucdo de Negdcios para o escopo definido nesta proposta.

Gostariamos de agradecer a oportunidade que nos foi concedida de entendermos
as suas necessidades de tecnologia e de construirmos esta solucdao que foi tecnicamente
validada pela sua equipe. Esperamos e trabalharemos para que este projeto seja o inicio
de um relacionamento positivo entre nossas organizacdes e que gerara o valor esperado
para o seu negocio.

Aguardando parecer de “V.Sa"”, desde ja colocamos toda nossa equipe a sua
disposi¢do, em especial, ISIS OLIVEIRA —_— isisog@algar.com.br

para eventuais esclarecimentos e continuidade do processo.

Este servico serd prestado pela empresa Algar Telecom SA, doravante
PROPONENTE pertencente ao grupo ALGAR, cuja marca é ALGAR TELECOM.

1. SOBRE A SOLUCAO CLOUD PHONE PRO

O produto Cloud Phone Pro é uma solucdo completa, simples, intuitiva e segura
de comunicagdo unificada, indicado para clientes que necessitam de ramais fisicos e
virtuais (softphones) com fungdes de PABX - nao querendo despender esforgos
financeiros e de servigos de manutencdo e aquisicao de equipamentos. Além disso,
oferece aos seus usuarios meios alternativos para que a comunicacao flua de forma
rapida e efetiva sem a restricao geografica - A solugao conta também com uma switch
de comunicacdao completa para gestdo de contact center, com URA, Gravagao, Discador
e painel que permite o monitoramento online de equipes e ou contact center, tudo isso
com pagamento por uso, gestdo online, escalavel e com atendimento préximo.
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2. SOLUCAO PROPOSTA
2.1. Escopo

O Cloud Phone Pro da Algar Telecom € a plataforma de comunicagdao em nuvem
gue unifica e gerencia a comunicagao das empresas com seus clientes, equipes e
fornecedores. Permitindo um ambiente facil, escaldvel e com autonomia para atender
as diversas necessidades de comunicagao das empresas.

Com o Cloud Phone Pro a sua empresa podera usufruir das funcionalidades de
PABX em Nuvem através de ramais fisicos (Aparelhos IP homologados) e virtuais
(Softphone Web ou Smartphone).

A solucdo conta também com uma suite de comunicacdo completa para gestdo
de Contact Center, com URA, Gravacao, Discador, e painel que permite o
monitoramento online de equipes de atendimento e ou contact center.

2.2. Descricao do Escopo
O servigo de Cloud PABX Softphone oferece as seguintes funcionalidades para o
seu negocio:

Funcionalidade |Descrigao |

Permite visualizar a origem da chamada (niimero e
1. Identificacio de ) ) .
chamada usudrio) em um terminal telefonico.

. Permite atender e transferir (assistida ou as cegas) uma
2. Transferéncia de

chamada chamada para outro ramal, ou para nimeros externos.

Permite que um ramal A capture uma ligacdo destinada a um

3. Captura de ramal B, desde que A e B pertengcam ao mesmo grupo de

chamada
captura.

Funcionalidade para criagdao de grupos compostos por
ramais,
4. Grupo de captura permitindo a captura de chamadas entre seus

respectivos membros.

Permite colocar uma chamada em espera, visualizar (sinal
visivel
5. Chamada em esperal e auditivo) e atender uma nova chamada. Ainda,

deve ser possivel retornar a primeira chamada.

Permite que uma ligag@o destinada ao ramal do “chefe”
seja chamada no ramal da “secretdria” e sinalizada no
visor do
terminal do “chefe”. Ambos podem atender a chamada.

6. Chefe/Secretaria Opcionalmente, apds um tempo (programavel) de

chamada no ramal da “‘secretaria” o ramal do “chefe”




passa também a ser chamado.

7. Audio conferéncia a
3

E uma reuniao formada por ligagcdes simultaneas de até 3

ramais.

8. Re chamada

Apds uma chamada informar sinal de ocupado,

permite uma rediscagem automatica quando o ramal

de destino for

desocupado.

9. Siga-me

Permite configurar o ramal para chamar em outro ramal

ou numero telefonico (telefonia fixa ou movel).

10. Encaminhamento de

Permite encaminhar a chamada do ramal para

Chamada um ou mais ramais, bem como para niimeros
externos, possui funcdo “Nao Perturbe”.
11. Perfil de Ramal Permite definir permissdes de discagem

para um ramal (Ex.:Local, DDD, DDI e

celular).

12. Relatorios de
Gestio do
Atendimento

Virias visoes de relatorios que permitem a gestao
de tudo o que acontece com o atendimento. Visoes

de ligacdes atendidas, perdidas, recebidas e custos.

13. Criptografia de ligacoes

Permite o sigilo e a confidencialidade nas
ligacdes telefonicas realizadas entre os ramais.

(TLS; SRTP)

14. Correio de voz/fax

Semelhante ao funcionamento de uma secretaria
eletronica, esta funcionalidade permite que o
usuario receba em sua caixa de e-

mail um arquivo de dudio ou fax em anexo com

a mensagem deixada por outro usuario.

15. Softphone Desktop
(WebRTC)

Aplicativo que permite realizar e receber chamadas
de voz

através de computador/navegador web.
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Permite o uso do ramal em dispositivos
16. Softphone Mobile e
tph lets.

(I0S / Android) moveis tais como smartphones e tablets

(I0S / Android).

UC e COLABORACAO

O servigo de UC e Colaboragao oferece as seguintes funcionalidades para o seu negocio

Funcionalidade 'Descricio

1. Todos os recursos
do pacote Cloud PBX
Softphone

Todos os recursos do pacote Cloud PBX Softphone

E um espaco virtual associado a um ramal para realizagao

T de uma audio conferéncia. Solu¢do com capacidade para
2. Salas de Audio ¥ P P
Conferéncia 150

participantes.

E um espago virtual associado a um ramal para realizagio de
3. Salas de uma videoconferéncia. Solu¢ao com capacidade

Videoconferéncia | para 25 dispositivos (device).

4. Integragdo com Possibilita o compartilhamento da videoconferéncia
videoconferéncia corporativa com outros dispositivos da solug¢ao de

telefonia.

E o espaco virtual utilizado para a realizagdo de
A e conferéncias de video e de audio via web, onde as pessoas

5. Webconferéncia

interagem online, assistem a uma apresentagao,

compartilham documentos, aplicativos ou area de trabalho.

Recurso de colaboragdo que permite a troca de mensagens

6. Mensagem de
instantinea (chat) . . .1 , ..
texto, arquivos de imagem, audio e video utilizando

softphone e aplicagdes mdveis (smartphone ou tablets).

Recurso de colaboragdo que permite a interacdo entre

7. Chamadas audio e




video usuarios
com audio e video utilizando softphone e aplicagdes moveis

(smartphone ou tablets).

Recurso de colaboragdo que permite o compartilhamento da

8. Compartilhamento | arca de trabalho com os outros usudrios participantes de

de tela , ..
uma chamada de video ou webconferéncia.

9. Acesso externo Recurso de colaboragdo que permite a participagdo em

(convidados) uma webconferéncia de um convidado externo.

Recurso que permite aos usudrios publicar o estado de

10. Gestiio de Presenca disponibilidade ¢ habilidade em se comunicar com

outras.

CONTACT CENTER

O servigo de Contact Center oferece as seguintes funcionalidades para o seu negdcio.

Funcionalidade Descri¢ao

Permite que ele logue no sistema, envie os comandos

para a plataforma e atenda as chamadas.

O Agent Desktop possui suporte a WebRTC, habilitando

1. Interface agent que a propria tela do agente seja o softphone para
desktop atendimento das chamadas, ndo necessitando que seja

utilizado um softphone ou um telefone IP externo para

atendimento das chamadas.

O Agente desktop ndo pode ser acessado pelo Smartphone.

2. Posigio de Funcionalidade que habilita um usuario da solu¢do a
atendimento — Agente | funcionar como uma Posi¢do de atendimento de callcenter,
permitindo no minimo as funcionalidades de login, logout,

pause e unpause para o usudrio. A posicdo de atendimento
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podera logar em filas de atendimento que distribuem as

chamadas de acordo com a estratégia pré-configurada na fila.

3. Fila de atendimento

Servigo que permite criar uma fila de atendimento de
clientes de acordo com a ordem de chegada das ligagdes. O
sistema distribui as chamadas automaticamente para os
agentes logados nas PAs. O cliente que esta na fila ouve
uma mensagem personalizada configuravel no sistema e
também pode ser habilitada a funcionalidade de anunciar a
sua posicao na fila para informar ao cliente uma previsdao de
atendimento. As filas de atendimento podem ser
configuradas com algumas estratégias de entrega das

chamadas aos agentes:

e Aleatorio: Entregar as chamadas aos agentes
de forma aleatéria.

e A mais tempo livre: Entregar a chamada ao agente
que esta a mais tempo livre.

e O que menos falou: Entregar a chamada ao agente
que tem menor tempo de conversagao.

e Sequencial: Entregar a chamada aos agentes de
forma sequencial, lembrando que foi o tltimo
que atendeu a chamada.

4. Relatorios

Tipos de relatérios necessarios para a gestao eficiente do
Call center:

¢ (Quantidades de chamadas atendidas, ndo
atendidas, transferidas e recusadas;

e Tempos de espera das chamadas (médio,
minimo e maximo)

o Tempos de duragdo das chamadas (médio, minimo e
maximo)
e (Causas de desconexao das chamadas

e Graficos de distribui¢do das chamadas no
callcenter para medigao de horarios de picos ¢
maior movimento

o Estatisticas de sessdes dos agentes, possibilitando
ao supervisor acompanhar a produtividade das
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equipes e o detalhamento de todas as
pausas(produtivas e nao produtivas)

O painel de acompanhamento online ¢ um dashboard que
exibe em tempo real o status do callcenter.

Informagdes do painel de monitoramento online:

e Quantidade de chamadas em fila,

e Quantidade de agentes logados, disponiveis, em
pausa, em conversacao,

e Tempo médio de espera, tempo médio de
conversagdo para cada fila configurada para ser
exibida no painel;

5. Painel de °
acompanhamento
online

Dashboards com informagdes resumidas que exibe o
detalhamento das filas mostrando os agentes que estdo
logados, quais estdo livres € quais estdo em conversa,
exibindo os detalhes do numero do cliente que esta falando
com o agente naquele momento e o tempo de conversagdo

da chamada atualizado em tempo real.

Exibe também a lista de chamadas que estdo na espera com

o tempo de espera atualizado em tempo real.

Acgoes do Supervisor:

e  Ouvir as chamadas em tempo real com suporte
ao recurso de whisper que permite ao
supervisor conversar com o agente sem que o
cliente ouca.

e Transferir a chamada para o seu ramal ou para
outro ramal;

e Colocar um agente em pausa ou remové-lo da pausa.
o Logar/deslogar um agente.

e  Trocar o agente de fila de atendimento.




DISCADOR
O servigo de DISCADOR ¢ complementar a solugdao de Contact Center e agrega as seguintes
funcionalidades para o seu negocio.

Funcionalidade Descricao

Funcionalidade que gera chamadas de forma automatica de
acordo com uma lista de nimeros e um agendamento pré-
definidos.

O discador gera as chamadas e entrega as chamada para
um dos pontos abaixo:

e  Audio: gera a chamada e ¢ tocado um audio
para a chamada ao ser atendida.

e URA: gera a chamada e ao ser atendida a chamada
¢ conectada a uma URA para que o cliente escute a
mensagem. Caso a URA tenha menus de opg¢des, o

L. Discador automatico cliente pode selecionar uma opgao e ser transferido.

o Fila de atendimento: Gera a chamada e ao ser
atendida a chamada ¢ conectada a uma fila de
atendimento entrando

na regra de distribuicdo das filas.

2. Agendamento de
campanhas
automaticas a partir
da importacio de
nimeros providos por
um webservice externo

O agendador de campanhas permite integrar o Discador a um
webservice externo para buscar os nimeros que a campanha
deve usar para a discagem.

3. Importacio de lista| Esta funcionalidade permite que o usudrio importe uma lista

de numeros de de
discagem através de | numeros para o sistema do discador para que sejam geradas as
um CSV chamadas de discagem.

Os relatorios exibem as estatisticas das campanhas do
discador
. Relatérios gerenciais com o objetivo de mostrar a eficiéncia das campanhas de
do discador discagem e a produtividade dos agentes.

=
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URA Padrio
O servigo de URA oferece as seguintes funcionalidades para o seu negocio.
Funcionalidade | Descri¢io |

Funcionalidade de URA que permite a criagdo de uma
arvore de atendimento possibilitando que o cliente seja
orientado na navegagao até que consiga solucionar a sua

1. Arvore de demanda ou transferir para a fila de atendimento mais

atendimento
eletronico multi- adequada para atender ao tipo de demanda que o cliente
niveis deseja solucionar. A URA padréo poderaterde 0 a 9
opc¢des e até 3 niveis de navegagao.
Os ambientes de Desenvolvimento, Homologagao e
Producdo sdo utilizados para que as arvores de URA sejam
2. Ambientes de desenvolvidas e testadas em paralelo sem afetar as URAs

Desenvolvimento /

- que estdo em produgdo.
Homologaciao /

Producao
Ap6s a publicagdo em produgao, caso haja alguma falha
que nao tenha sido identificada durante o processo de
homologagdo, ¢ permitido ao administrador retornar a
versdo anterior da arvore, evitando as falhas.
URA Personalizada

A URA Personalizada, permite integracdes com outros servigos da empresa, porém essa demanda ¢
tratada como projeto de alta complexidade e necessita de analise de viabilidade técnica e da
estimativa de horas de servigos técnicos para a integracdo.

Funcionalidade Descricao

Funcionalidade que permite a integracdo da URA com webservices
externas possibilitando que a partir da arvore URA, o sistema possa
consultar dados externos para tornara navegagao mais inteligente e

rica. Esta funcionalidade permite executar operagdes em servigos

externos, maximizando a resolu¢do de demandas dos clientes de

1. Integracio via

10



API

Webservices/REST forma automatica na URA sem a necessidade de transferir

a chamada para atendimento humano.

Além da integragdo com Webservices/REST API, o
desenvolvedor da arvore de URA pode utilizar a linguagem
de programagao Javascript para realizar tratamentos de
forma automatica na propria arvore de URA sem a

necessidade de criag@o de aplicagdes externas

GRAVACAO

O servigo de GRAVACAO oferece as seguintes funcionalidades para o seu negécio.

Funcionalidade

Descricao

Funcionalidade que permite a gravagdo das chamadas dos

ramais do PABX, permitindo que seja habilitada a gravacdo
da chamada em um ou mais ramais do PABX.

1. Gravacio de
chamadas de ramais

Permite que seja configurada a gravagao de todas as
chamadas ou somente chamadas de saida ou somente
chamadas de entrada ou somente chamadas internas

(ramal/ramal).

A gravagdo de chamada dos ramais ¢ integrada a plataforma
facilitando a localizagao/busca das gravagdes através dos dados
das chamadas como data/hora, origem, destino, duragdo,

entre outros filtros de busca.

2. Gravacao de
chamadas de PAs de
callcenter

Funcionalidade que permite a gravacdo das chamadas das PAs
do call center, permitindo que seja habilitada a gravacdo das
PAs das filas de atendimento, gravando apenas a conversa do
cliente com a PA, sem gravar a espera do cliente na fila. A
gravacao de chamada das PAs ¢ integrada a plataforma
facilitando a localizacao/busca das gravacdes através dos
dados das chamadas como data/hora, origem, destino,
duragdo, fila de atendimento, entre outros filtros de

busca.

11



3. Gravacio em
formatos abertos para
facilitar a exportacio
(Wav e

Os arquivos de gravagdo sdo gerados em formatos abertos
facilitando a exportagdo e permitindo que softwares tocadores

de mercado possam ouvir as gravagdes. As gravacdes podem

ser
0GG)
ouvidas diretamente na plataforma ou exportadas para
serem tocadas em um software externo.
Todo o acesso as gravagdes ¢ salvo nos logs para auditoria
4. Log de e . .
08 futura, possibilitando que o supervisor tenha acesso a
auditoria de
acesso as informacgao de quais
gravacoes

usuarios ouviram e quais usuarios fizeram o download dos

audios das gravacgdes.

5. Controle de acesso
as gravacoes

O controle de acesso ¢ utilizado para definir quais usuarios da
plataforma poderdo ouvir as gravagdes. O controle de acesso
permite que seja definido, por exemplo, que um usuario
especifico vai ter acesso as gravagdes de apenas um ramal ou
de varios ramais ou dos ramais de um setor, permitindo que o
administrador

defina quais gravacgdes cada usuario podera acessar.

6. Disponibilidade das
Gravacio

As gravagdes estardo disponiveis por um periodo maximo de
até 6

meses contados a partir da gravagdo do ramal. O cliente
podera fazer o filtro de busca, ouvir e/ou baixar os arquivos

neste periodo de disponibilizagdo informado anteriormente.

12



Integracoes com outras operadoras teremos os custos de licenciamento por
canal e mais as horas de desenvolvimentos estimadas de acordo com esforco de
desenvolvimento de TI langados em cobranca Unica através do Servigo Técnico.

URA personalizada teremos os custos de licenciamento por canal simultédneo,
este serd cobrado mensalmente e mais as horas de desenvolvimentos estimadas de
acordo com esforco lancados em cobrancga Unica através do Servigo Técnico.

Servigos Profissionais inclui: Orientar o cliente como fazer o registro do telefone
IP e realizar em conjunto testes de entrada e saida de ligacOes externas e entre ramais e
Servicos de Onboarding.

A Integracao Teams (direct Routing) é a integracdo nativa da pubica com o MS
Teams, sendo usada a interface do Teams para realizacgdo e recebimento das
chamadas, para este servico é necessario com o cliente tenha a licengca Phone
System.

Havendo novas necessidades de integragdao estimamos o esforgo e enviaremos
novos orcamentos para o cliente.

13
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described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Algar Telecom S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise Algar Telecom S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Algar Telecom S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with Algar Telecom S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;



i1. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (i1) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify Algar Telecom S/A as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Algar Telecom S/A during the course of your relationship with Algar
Telecom S/A.
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Algar Telecom S/A (we, us or Company) may be required by law to provide
to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Algar Telecom S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: danielesa@algartelecom.com.br

To advise Algar Telecom S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at danielesa@algartelecom.com.br
and in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Algar Telecom S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to danielesa@algartelecom.com.br and in
the body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Algar Telecom S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to danielesa@algartelecom.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify Algar Telecom S/A as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Algar Telecom S/A during the course of your relationship with Algar
Telecom S/A.



