***Este documento estd clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.

**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.
Numero de Solicitagao 4854/2025. ¥

Portal de Assinaluias Vivo #510b176¢-d74a-44d1-81a5-a921ef62eccd

SAO
PAULO

NEGOCIOS

TERMO DE CONTRATO N° 002/2025
PARA CONTRATAGAO DE LINK DE
INTERNET, FIRMADO ENTRE A SP
NEGOCIOS E A TELEFONICA/VIVO.

Pelo presente instrumento, a Sdo Paulo Negécios, com sede na Rua Libero Badard, n®
293, 12° andar, conjunto C, Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01009-000, inscrita no CNPJ n°
28.743.311/0001-60, neste ato representado por sua Diretora Presidente, Sr? Alessandra
Conceigdo Ferreira de Andrade, brasileira, portador do RG n°® 17707872 — SSP SP e
CPF n° 214.567.328-89 e pelo(a) Diretor(a) - Executivo, Sr. Pedro Emilio Polli Rebelo,
brasileiro, portador do portador do RG n° |} SSP/DF e do CPF n°_,
doravante denominada simplesmente como CONTRATANTE e de outro lado, a
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ n° 02.558.157/0001-62, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini 1376 -Cidade das Mongdes — Cep: 04571-936,
neste ato representada pelo Sr°. Cleidson Sandes Nascimento, RG:_SSP/ES
cPF: . - s+ Favio Marques de Sousa Levorin, portador da cédula de
identidade (RG) n°. | . < cPF r°. I Jor2vante denominada
CONTRATADA, resolvem firmar, nos termos do Regulamento de Licitacdo e Contratagéo
de Bens, Servigos e Obras e Alienagdes da Sdo Paulo Negdcios, o presente Termo de
Contrato, decorrente de Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, de

acordo com as condigdes previstas e que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1.Contratag&o de empresa para a prestacédo de Servigos de acesso dedicado a
Internet, atraves de fibra ptica de 100 (cem) megabytes, pelo periodo de 12 (doze)

meses,
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NEGOCIOS
Nome da Instituicdo Enderego de Instalagéo
Municipio Sao Paulo Rua Libero Badaro, 293 12°
andar conjunto12C CEP:01009-
000

FORNECIMENTO - LINK DEDICADO DE INTERNET:

1.1. Acesso;

1.2. Acesso bidirecional;

1.3. Acesso simétrico;

1.4. A CONTRATADA devera possuir Termo de Autorizagdo para a prestagdo de
Servico Comunicagdo Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL,;

1.5. Cenlral de Atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano através de um ntimero
0800;

1.6. Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de até 6 horas,;

1.7. Possibilidade de utilizagédo de provedores de contetido por acesso;

1.8. A contratagdo dos provedores de acesso é de responsabilidade do Contratante.

1.9. Roteador;

1.10. O modem ou roteador sera fornecido pela CONTRATADA com suporte para
instalagdo e configuragao;

1.11. A configuragdo sera executada para que a rede de computadores da
CONTRATANTE possua acesso a internet.

1.12. Possuir a quantidade minima necessaria de memoria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendagbes do
fabricante.

1.13. Possuir 01 (uma) porta de LAN a 10/100 Mbps disponivel que seja compativel

com o padrao IEEE 80, portas deverdo ser fornecidas no padréo RJ-45; I
7
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1.14.

1.15.

1.16.
1.17.
1.18.

1.19.
1.20.
1.21.

1.22.
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Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagtes ANATEL.

Instalacéo;

A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalagéo do(s)
equipamento(s) a infraestrutura;

Tomada elétrica tripolar com tensao estabilizada 110 ou 220V,

Tubulagéo (dutos) desobstruida com fio guia;

Toda a infraestrutura externa para a instalagao, ativagédo e equipamentos (Cabos,
equipamentos, conectores etc.) do acesso a Internet banda larga ndo devera
possuir qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

Atendimento dentro da area de cobertura da proponente;

Prazo de instalacéo é de 45 (quarenta e cinco) dias;

Entende-se por area de cobertura a disponibilidade de atendimento do circuito no
prazo de instalagéo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, mediante prévia
solicitagdo de analise de disponibilidade que devera ser respondida em até 7
(sete) dias corridos. A analise de disponibilidade sera feita mediante a solicitagéo
do servigo;

E prerrogativa da contratada a possibilidade de nao disponibilizar o servigo em
razdo da negativa técnica de atendimento referenciando enderegos pontuais,

dependendo da disponibilidade técnica no enderego a ser instalado o servigo.

: ‘ = PRESENCIAL
NIVEL PRIORIZAGAO REMOTO PRESENCIAL (INTERIOR)
- Servigo ; ; : i
Critico completamente Err]n até Em até 4h Em até 6h
indisponivel.
Servigo . . .
Severo operando ?Ii:n até Em até 4h Em até 8h
parcialmente.
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Servico com
degradagao de
desempenho
ou
funcionalidade.
Aplicagéo de
atualizagbes ou
corregoes.
Resolugdo
de duvidas.

Alerta Em até Em até 8h Em até 10h

Normal Agendado com até 48h de antecedéncia

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente contrato é firmado em decorréncia da prestagéo de servigos de acesso
dedicado a Internet, através de fibra optica de 100 (cem) megabytes, oriunda do Processo
de Compras de contratagdo de Dispensa de Licitagdo, de acordo com e Art. 6° Il a) do
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATAGAO DE BENS, SERVICOS, OBRAS
E ALIENACOES DA SAO PAULO NEGOCIOS.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. A data de assinatura do contrato configurara o inicio da vigéncia e findara com a
conclusdo dos servigos contratados e devidamente aprovados pela SP Negécios;
3.2. O presente instrumento podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,

desde que acordado entre as parles.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS SERVIGOS

A CONTRATADA é responsavel por oferecer produtos e servigos de Contratagéo de um
link de acesso, de redundancia, dedicado a internet, na velocidade de 100 Mbps, com
disponibilidade para gerenciamento em Firewall, com servigo acessivel de
Monitoramento de estabilidade de Link, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas

por dia, durante 07 (sete) dias da semana.
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5. CLAUSULA QUINTA — DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1. O valor total do presente Contrato é de R$ 900,00 (Novecentos reais) mensais
totalizando R$ 10.800,00 (Dez mil e oitocentos reais) anuais, conforme constante na

proposta comercial, parte integrante deste;

5.2. Tal valor remunera todas e quaisquer despesas necessarias a execugao do
Contrato, incluindo custos com materiais, mao de obra, seguros, tributos, taxas,
encargos sociais e trabalhistas e todas as demais despesas necessarias ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emisséo da Nota Fiscal,
apresentagéo e boleto e ateste dos servigos prestados, consoante o disposto no item
4.5,

4.1. Sao condigbes para o pagamento:

4.1.1. A apresentacdo, pela CONTRATADA, por meio eletronico, de Nota Fiscal que
discrimine os servigos efetivamente prestados, juntamente com a
documentacéo fiscal regular.

4.1.2. Ateste técnico da area demandante informando que os servicos foram
prestados a contento.

4.1.3. Boleto bancario.

5. CLAUSULA QUINTA — REAJUSTE E ALTERAGOES

5.1. O prego contratado é fixo e irreajustavel ou Decorrido o prazo de 12 (doze) meses
da data da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA fara jus ao reajuste do valor
contratual com base no indice Geral de Pregos Mercado — IGPM, apurado pela
Fundagéo Getllio Vargas — FGV, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no
mercado.

5.2. Fica vedado novo reajuste pelo prazo de 01 (um) ano, bem como qualquer _
atualizagéo financeira. @Y

5.3. Na&o havera atualizacao financeira. V n
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5.4.
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A aplicagdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste
anterior, restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo

superior a 12 (doze) meses.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

6.1.

6.2.
6.3.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos atinentes aos servigos objeto deste
Contrato que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, devendo especificar os
detalhes necessarios a sua perfeita consecucao.

Efetuar os pagamentos na forma ajustada neste instrumento.

Designar _co[aborador responsavel pela fiscalizagdo da execugdo e pleno

fornecimento do servigo contratado.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

7.1.

1.2

7.3.

7.4.

7.5.

**Este documento estd clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.

A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos objeto deste Contrato dentro dos
prazos estabelecidos.

A CONTRATADA devera executar todos os servigos de acordo com a boa técnica,
a fim de garantir uma execugdo satisfatoria, desenvolvida com seguranca e
qualidade, dentro das especificagbes e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, na Proposta Comercial, neste Contrato e nas demais normas de
seguranga.

Emitir a Nota Fiscal, documento obrigatério para que a CONTRATANTE proceda ao
pagamento.

Manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso no desempenho das
atividades objeto da presente contratagdo, mesmo apés o término do Contrato, sob
pena de imediata rescisdo contratual e sujeicdo a responsabilizagéo civil,
administrativa e criminal, observados os efeitos prospectivos dos prejuizos a que

der causa.
A subcontratagdo somente sera admitida se respeitado o disposto no art. 27 do
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7.6.

1.1,

7.8.
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Regulamento de Licitagdo e Contratagdo de Bens, Servigos e Obras e Alienagoes

da Sao Paulo Negdcios:

7.5.1. Para os fins do disposto no item 7.5., a CONTRATADA podera subcontratar
partes do objeto contratual, se admitido no respectivo contrato e desde que
mantida sua responsabilidade perante a CONTRATANTE, sendo vedada a
subcontratacdo com proponente que tenha participado do procedimento de
contratacgéo.

Responder por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente a

CONTRATANTE, produzidos em decorréncia da prestagdo dos servicos ou da

omissdo em executa-los, seja dolosa ou culposamente, procedendo de imediato aos

reparos e/ou indenizagbes cabiveis, resguardando-se, a CONTRATANTE, o direito
de regresso na hipétese de ser compelida a responder por tais danos.

Designar preposto para representar a CONTRATADA perante a CONTRATANTE,

esclarecendo duvidas e prestando esclarecimentos acerca da execugao contratual

e demais informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

Todos os contetidos gerados pela CONTRATADA para cumprimento do disposto

neste instrumento contratual sdo de posse da CONTRATANTE.

7.8.1. A CONTRATADA podera inserir em seu portfolio o trabalho realizado,
mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

**Este documento esl4 clasificado como PUBLICO por TELEFONICA,

Este contrato podera ser rescindido por qualquer uma das partes, a qualquer
momento, desde que seja comunicado por escrito, com pelo menos 15 (quinze) dias
de antecedéncia.

Caso alguma das partes rescinda o contrato descumprindo o disposto no inciso 8.1.,
este sera responsavel por indenizar a outra parte por todos os honorarios restantes
até o término do Contrato.

O presente Contrato podera ser extinto mediante acordo entre as partes.

Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados, e deverdo ser
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precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

8.5. A CONTRATANTE reconhece os direitos da CONTRATADA nos casos de resciséo
administrativa.

8.6. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido de:
8.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
8.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

8.6.3. Indenizacoes e multas.

CLAUSULA NONA — DAS VEDAGOES
9.1. E vedado a CONTRATADA:
9.1.1. Caucionar ou utilizar este instrumento contratual para qualquer operagao
financeira.
9.1.2. Interromper a prestagdo dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por

parte da CONTRATANTE, salvo os casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES

10.1. O Contrato sera regido pelo Regulamento de Licitagdo e Contratagdo de Bens,
Servigos e Obras e Alienagdes da CONTRATANTE e demais normas aplicaveis a
espécie, além de se vincular ao Termo de Referéncia e a Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA.

10.2. O Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas arts. 28 e 29 do
Regulamento de Licitagdo e Contratagdo de Bens, Servigos e Obras e Alienagdes
da S3o Paulo Negdcios.

10.2.1. Para fins do disposto no item 10.2., as alteragdes contratuais poderao ser
realizadas mediante acordo entre as partes, desde que justificadas, e as
decorrentes de necessidade de prorrogagéo, constardo de termos aditivos.

10.2.2. Os contratos poderao ser aditados nas hipéteses de complementagéo ou
acréscimo que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado. &
10.3. Podera ser alterado o quantitativo/qualitativo do objeto, pela CONTRATANTE, sem §
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que isso implique em alteragdo das condigbes contratuais.
10.4. Nenhum acréscimo ou supresséo podera exceder os limites estabelecidos no item

10.2.2, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS
11.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes
legais vigentes e, subsidiariamente, a Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do

Consumidor), bem como as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ANTICORRUPGAO

12.1. Para a execugio desta contratagdo, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgio, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de
outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SIGILO E PROTEGAO DE DADOS

13.1. A CONTRATADA néo podera, em qualquer hipétese, utilizar em proveito proprio
ou alheio as informagbes da CONTRATANTE, devendo manté-las em sigilo
durante e apds a vigéncia deste contrato.

13.2. A CONTRATADA tratara todos os dados da CONTRATANTE - considerando-se
como “dados” qualquer informagéo que possa ser usada direta ou indiretamente,
sozinha ou em conjunto com outra informagéo — para cumprir com a finalidade

deste Contrato, de acordo com as leis aplicaveis, devendo, mas néo se limitado a:

CONTRATANTE;

13.2.1. N&o revelar dados para terceiros sem a prévia autorizagéo, por escrito, da f
13.2.2. Aplicar medidas de seguranga para protegéo dos dados; e -
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13.2.3. Eliminar/destruir qualquer dado em sua posse ou controle, observado o
prazo legal pertinente, quando houver, ou no término deste contrato.

13.3. No caso de qualquer acesso, vazamento, divulgac¢éo, exposigéo, alteragéo, perda
de dados ou quaisquer outros incidentes relacionados ao tratamento de dados,
ilegais efou acidentais, a CONTRATADA deverd imediatamente notificar a
CONTRATANTE e apresentar solugbes adequadas para mitigar eventuais riscos,

sem prejuizo de que sejam aplicadas as penalidades cabiveis 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO
14.1. As Partes elegem o Foro Central Civel da Comarca de S&o Paulo, para conhecer

e decidir quaisquer questdes atinentes ao presente Contrato, renunciando as

partes, desde ja, a quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICIZAGAO
15.1. A CONTRATANTE providenciara a publicizagdo deste Contrato.

E por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas)

vias de igual teor, juntamente com as testemunhas abaixo.

S3o Paulo, 22 de abril de 2025.
CONTRATANTE

j e

Pedro Emilio Polli Rebelo
Diretor(a)-Executivo(a)

Alessandra Conceigdo Ferreira de Andrade

Diretor(a)-Presidente
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CONTRATARDA

orasl - S—
\AD2CE-B0 7617684 f._[) 8

5 . - BOBBLATFOE E2-0E91-4417E244996E

Cleidson Sandes Nascimento Fabio MdI(]llE’ 5 de Solza Levorin
Procurador Procurador

TESTEMUNHAS

Nome: Priscila Prado Coelho Nome: Amanda Silva Oliveira

cer v cpr n
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Este Cerlificado de Assinatura, contendo o histério de agées, foi gerado em 05/05/2025 as 07:42:15 (GMT -3:00)

TERMO DE CONTRATO N° 002 2025 - Sao Paulo Negdcios.pdf
1D do documento |

Assinaturas

(/) AMANDA SILVA OLIVEIRA

Assinou como testemunha

@ CLEIDSON SANDES NASCIMENTO

Assinou como gestor

@ FABIO MARQUES DE SOUZA LEVORIN

Assinou como gerente sr

Log

30/04/2025 16:40:47 DVANILDA RAMOS GOMES criou este documento de 1D [ | N AR

30/04/2025 17:35:51 AMANDA SILVA OLIVEIRA (CPF |l E-21 amanda soliveira@telefonica.com; 1P
B G:o'ocalizagzo - /ssinou como testemunha usando
Assinatura Eletronica. 30/04/2025 as 17:35:51 (GMT -3:00);

02/05/2025 18:28:37 cLeDSoN SANDES NASCIMENTO (cPF NG c-ai
cleidson.nascimento@telefonica.com;), Assinou na Pag. 11 como gestor usando Assinatura
Digital: A1. 02/05/2025 as 18:28:37 (GMT -3:00);

05/05/2025 07:42:15 raBlo MARQUES DE souzA LEVORIN (CPF | E-ai

fabio.levorin@telefonica.com;), Assinou na P4g. 11 como gerente sr usando Assinatura Digital:
A1. 05/05/2025 as 07:42:15 (GMT -3:00);

Este histérico de agdes deve ser considerado parte exclusiva do documento de 1D N o fungdo descrita nos

Termos e Condigdes do Portal de Assinaturas Vivo.




