Penso M

Proposta comercial: Vbox Drive - 1TB e 40 usuarios

Cliente : S3o Paulo Negdcios

Preparado para: Preparado por:
Aloysio Nunes Ferreira Yago Leite Santos
yleite@penso.com.br

(1) 4862-1730 I

Percentual da multa: Sem Multa Renovagdo automatica: Sim
indice de reajuste anual: IGP-M Aviso prévio para ndo renovagio (meses): 3
Prazo contratual (meses): 12 Aviso prévio para rescisdo (meses): 1

Investimento

Solugao Qtd Valor unit. | Implantagdo/Ativa¢do | Mensalidade
Storage de alta Performance para Vbox Drive - Bloco de
1TB 1 440,00 - 440,00
VBox Drive (File Server Cloud) - Licenga de usuarios -
Bloco de 05 licengas 8 66,91 - 535,28
Implantac3o / Ativagdo: RS 0,00 Mensalidade: RS 975,28

Solugao contemplada nesta proposta

Solugao O que faz

Storage de alta performance para armazenamento de File Server
na Nuvem - VBox - Blocos de 1TB

Storage de alta Performance para Vbox Drive - Bloco % ox e .
nao inclui licenciamento

de 178 **ndo é possivel fazer downgrade de disco sem perda de dados.
Licenca de usudrios para File Server na Nuvem - Bloco de 5
licengas
VBox Drive (File Server Cloud) - Licenga de usudrios - Incluso cdpia de seguranga dos arquivos (versionamento) dos
Bloco de 05 licengas arquivos dos ultimos 30 dias.

*Necessario adicionar Storage para Vbox

Condigdes deste contrato
Sobre todos os valores estdo incluidos os devidos impostos, conforme a legislagdo vigente.

a) O faturamento da Instalagdo/Ativacdo sera emitido apos a assinatura desta proposta, com 10 dias de
vencimento.

b) O ciclo do faturamento mensal se iniciard no momento da disponibilizagdo dos recursos e seus respectivos
acessos.

c) O faturamento da primeira mensalidade sera calculado pro-rata-die pelo periodo entre a ativagdo e o Ultimo
dia do més do ciclo do faturamento. A fatura sera enviada no primeiro dia do més subsequente a prestagdo do
servigo/produto.

d) Todas as faturas mensais terdo vencimento no dia 5 do més de emissao.

e) O faturamento mensal sera realizado via nota fiscal eletrénica acompanhado de boleto bancério para
pagamento. Em caso de atraso haverd a incidéncia de juros e multa conforme instrugdo contida no préprio
documento.

f)  Os contratos mensais sofrerdo reajuste a cada 12 meses de vigéncia do contrato com base de célculo do IGP-
M. Em contratos de alocagdo de mao de obra podera ser aplicado o dissidio da categoria caso o indice seja
maior que o IGP-M no periodo.

g) AsinformagGes contidas nesta proposta comercial sdo confidenciais e ndo poderdo ser divulgadas sem
autorizagdo prévia da PENSO.

Canais de atendimento

O suporte técnico aos clientes é parte fundamental e diferencial competitivo das solugdes oferecidas pela PENSO. A
equipe de suporte técnico, composta por profissionais experientes e capacitados, esta disponivel através de:

Central de atendimento para Suporte Técnico
Horario do servigo: Disponivel em dias Uteis das 08h30 as 18h30
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Penso M

Proposta comercial: Vbox Drive - 1TB e 40 usuarios

Canais de acesso:
Telefone: 11 3515 1800
E-mail: atendimento@penso.com.br

Condig¢oes do contrato padrao

Faz parte integrante e indissocidvel da presente Proposta Comercial o CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO,
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, SOLUCOES DE SERVICOS, TECNOLOGIA EM NUVEM E OUTRAS AVENCAS,
registrado perante o 22 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de S3o Paulo
sob o n2 3.731.739 de 17/05/2021, disponivel para consulta no website da PENSO, em:
https://www.penso.com.br/documentos/contratos

Nossas diretrizes de privacidade e seguranga dos dados em conformidade com a LGPD estdo disponiveis para
consulta em: https://www.penso.com.br/wp-content/uploads/2021/06/20210423 Igpd diretrizes-de-

privacidade.pdf

As seguintes questGes, dentre outras, sdo reguladas pelo Contrato Padrao:

e  Acordo de nivel de servigo — SLA Regras gerais de pagamento e reajuste

e Disponibilidade e manutenc¢do dos produtos e  Disposi¢Oes aplicaveis ao inadimplemento
e  Regras de utilizagdo dos produtos e Disposi¢Oes gerais de rescisdo e renovagao
e  Politicas de seguranca e  Sigilo e confidencialidade

e Eleigdo de Foro - S3o Paulo/SP e Disposi¢des anticorrupgao

Multa pela rescisao antecipada

Na hipdtese de rescisdo antecipada por iniciativa do cliente, a fim de garantir a justa compensagdo da PENSO pela
frustragdo do prazo contratual considerado como premissa negocial para o prego praticada nesta Proposta, bem
como considerando os investimentos da PENSO em infraestrutura para atender o cliente, serd aplicada MULTA PELA
RESCISAO ANTECIPADA, calculada de acordo com a seguinte férmula:

V=Vmx %M x (nT - nO)

"V"  =Valor da multa pela rescisdo antecipada "Vm" = Valor da mensalidade

"%M" = Percentual da multa %, definido nesta proposta "nT" = Prazo contratual (ou prazo renovado)
"n0" = Meses decorridos a partir da assinatura ou renovagao

do contrato

Rescisdo antecipada e aviso prévio

a) Aintengdo pela ndo renovagdo automatica devera ser comunicada formalmente, mediante aviso prévio de 3
mes(es) da data em que ocorrerd renovagado automatica, considerando este ser o periodo necessario para que a
PENSO programe a nao renovagdo das licengas, equipamentos, locagao de especialistas e infraestrutura necessdrias
as solugdes disponibilizadas.

b) A intencdo pela rescisdo antecipada, ainda que parcial, e independentemente de fundamentagdo, deverd ser
comunicada formalmente, mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 1 mes(es).

c) As notificagdes de aviso prévio, deverdo ser realizadas exclusivamente via abertura de chamado no PORTAL DO
CLIENTE ou envio de E-mail para cancelamento@penso.com.br
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Penso M

Proposta comercial: Vbox Drive - 1TB e 40 usuarios

Condigdes da proposta

a) Uma vez firmado o aceite na presente Proposta, estd serd definitiva, e qualquer alteragdo no escopo das solugdes
contratadas devera ser solicitada a PENSO que, ap0s avaliagdo, apresentara os custos envolvidos, caso existam,
através nova Proposta Comercial.

b) Até o aceite da Proposta, os custos aqui constantes poderdo ser alterados, a qualquer momento, em fungdo de
novas definicGes de premissas, interfaces e processos.

c) Apds o aceite da Proposta, os precos poderdo variar nos termos estabelecidos no Contrato Padréo.

d) Apds a ativagdo das solugdes, o cliente tera o prazo de 48h (quarenta e oito horas) para manifestar-se sobre sua
regularidade, considerando-se que estdo em perfeito estado de funcionamento caso ndo o faga neste intervalo.

Dados cadastrais
Empresa
Razao Social: Sdo Paulo Negdcios
Nome Fantasia: Sdo Paulo Negdcios
CNPJ: 28.743.311/0001-60
Endereco: Rua Libero Badarg, 293, Centro
Telefone: (11) 4862-1730

Contato(s) Financeiro(s)

Nome: Elenice Linhares

Telefone: (11) 4862-1730

E-mail:  elenice.linhares@spnegocios.com
CPF:

Nome: Vanessa Financeiro
Telefone: (11) 4862-1730

E-mail: financeiro@spnegocios.com
CPF:

Contato(s) Técnicos(s)

Nome: Elenice Linhares

Telefone: (11) 4862-1730

E-mail:  elenice.linhares@spnegocios.com
CPF:

Nome: Vanessa Financeiro
Telefone: (11) 4862-1730

E-mail:  financeiro@spnegocios.com
CPF:
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Penso M

Proposta comercial: Vbox Drive - 1TB e 40 usuarios

Aceite da proposta comercial

Ao assinar a presente Proposta, o cliente acima qualificado declara que leu, entendeu e aceitou todas as condigdes e
disposi¢des da presente Proposta, bem como que leu, entendeu e aceitou todas as condig¢des e disposigdes do Contrato
Padrio, acessivel em https://www.penso.com.br/documentos/contratos

Penso Tecnologia Sao Paulo Negdcios

Nome Thiago Madeira de Lima
Cargo Diretor Executivo
CPF 26910628802 Cargo

Data CPF
Data

Nome Michael Sotelo Cerqueira
Cargo

CPF

Data

Nome Aloysio Nunes Ferreira

Testemunha Testemunha

Nome Yago Leite Santos Nome

-
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